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หลัักเกณฑ์์ สำาหรับอนาคตั้…“ ”
เร่ยน พันักงานทีุ่กที่่าน

ภายในแอร์บัสม่เคร่�องประสานอย่างหนึ�งที่่�ปฏิิเสธ
ไม่ได้ ซื่ึ�งรวมเราทีุ่กคนเป็นหนึ�งเด่ยวกัน นั�น
ค่อความหลังใหลัในผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ของเรา ความ
หลังใหลัแลัะคุณภาพัของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ของเราน่�เป็น
รากฐานของความสำาเร็จในช้่วง 50 ปีที่่�ผู้่านมา ได้
สร้างช้่�อเส่ยงที่่�มั�นคงแข็งแรงของเราไปที่ั�วโลัก 
แบรนด์แอร์บัสยึดมั�นในจิตั้วิญญาณที่่�กลั้าหาญ
แลัะสร้างสรรค์ที่่�ยากจะพับได้ในอุตั้สาหกรรมอ่�นๆ
ขณะที่่�การสร้างช้่�อเส่ยงที่่�ด่ตั้้องใช้้เวลัาตั้ลัอดช้่วิตั้ 
หากกลัับใช้้เวลัาเพั่ยงครู่เด่ยวในการที่ำาลัายมัน 
การตั้ัดสินใจที่่�ไม่ด่ครั�งเด่ยวอาจที่ำาลัายแบรนด์
ของเราได้ ในช้่วงเวลัาที่่�ที่้าที่าย เราตั้้องยำ�าจุดย่น
แลัะแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั�นของเราที่่�ม่ตั้่อค่า
นิยมหลัักที่่�บริษััที่ของเราได้สถาปนาขึ�นมา 
ซื่ึ�งเริ�มตั้้นจากความมุ่งมั�นในการดำาเนินธุรกิจด้วย
ความซื่่�อสัตั้ย์ เพั่�อประโยช้น์ของบริษััที่ บุคลัากร 
ลัูกค้า แลัะผูู้้ถ่อหุ้นของเรา

โดยผู้่านที่างผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ของเรา แอร์บัสเป็นหนึ�ง
ในบริษััที่ที่่�น่าเอาอย่างมากที่่�สุดจากที่ั�วที่ั�งโลัก 
เรามุ่งหมายที่่�จะเป็นผูู้้นำาด้านความซื่่�อสัตั้ย์ของ
องค์กร แลัะเราตั้ระหนักด่ว่าสิ�งน่�พั้องกันกับการ
เตั้ิบโตั้ที่างธุรกิจที่่�ยั�งย่นแลัะการสร้างความได้
เปร่ยบในการแข่งขันของแอร์บัส เม่�อเวลัาผู้่านไป
หลัักจรรยาบรรณใหม่น่�เป็นเคร่�องแสดงถึงความ
ก้าวหน้าที่่�โดดเด่นมาอย่างตั้่อเน่�อง ที่่�แอร์บัสได้
ดำาเนินการในเร่�องการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎระเบ่ยบแลัะ
แนวปฏิิบัตั้ิที่างธุรกิจที่่�ม่ความรับผู้ิดช้อบในช้่วง
หลัายปีที่่�ผู้่านมา ในขณะที่่�ยังม่งานที่่�ตั้้องที่ำา ผู้ม
วางใจในทีุ่กคนว่าจะสนับสนุนการเดินที่างน่�ตั้่อไป 
โดยการที่ำาให้หลัักปฏิิบัตั้ิที่่�กำาหนดไว้ในจรรยา
บรรณน่�เป็นรูปเป็นร่างขึ�นมาในทีุ่กแง่มุมของงาน
แตั้่ลัะวันของคุณ 
นอกเหน่อจากการยำ�าในจุดย่นของค่านิยมของ
เรา จรรยาบรรณน่�ได้รับการออกแบบมาเพั่�อให้
คำาแนะนำาที่่�ใช้้ได้ง่ายแลัะปฏิิบัตั้ิได้จริงกับคุณ 

เก่�ยวกับการปฏิิบัตั้ิที่่�เหมาะสมที่่�จำาเป็นในการ
สร้างความสัมพัันธ์ที่างธุรกิจระหว่างแอร์บัสกับผูู้้
ม่ส่วนได้ส่วนเส่ย อันตั้ั�งอยู่บนพั่�นฐานของความ
ไว้วางใจ 
อ่านอย่างระมัดระวังแลัะให้แน่ใจว่าม่ความ
สัมพัันธ์กับรอบๆ ตั้ัวคุณ หากคุณเห็นสิ�งผู้ิดปกตั้ิ
ในงานหร่อหร่อสภาพัแวดลั้อมการที่ำางานของคุณ 
ผู้มขอแนะนำาให้คุณแจ้ง Speak Up 
ผู้มม่ความภูมิใจที่่�ได้ที่ำางานเค่ยงข้างกับคุณไปสู่
เป้าหมายของเราในการสร้างโลักที่่�เช้่�อมตั้่อกันได้
ด่ขึ�น ปลัอดภัยมากขึ�น แลัะเจริญรุ่งเร่องยิ�งขึ�น มา
ร่วมกับผู้มในการมุ่งเน้นไปยังสิ�งที่่�สำาคัญจริงๆ นั�น
ค่อการดำารงไว้ซื่ึ�งความซื่่�อสัตั้ย์ของเราแลัะการนำา
ค่านิยมของเรามาใช้้เพั่�อจุดประสงค์ในการส่ง
เสริมให้เกิดผู้ลัประโยช้น์สูงสุดกับบริษััที่ที่่�ยิ�งใหญ่
ของเรา แอร์บัส
ขอแสดงความนับถ่อ 

Guillaume FAURY

พัฤษัภาคม 2019
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สารจากคณะกรรมการบริษััที่
จงกระที่ำาในสิ�งที่่�พัูด แลัะพัูดในสิ�งที่่�จะกระที่ำา… 
คุณไม่อาจนำาบุคลัากรของคุณไปได้ไกลักว่าที่่�ที่่�คุณเตั้็มใจจะไปด้วยตั้ัวเอง เราคำานึง
ถึงหลัักการน่�แลัะมุ่งหน้าที่่�จะเป็นผูู้้นำาด้วยการเป็นตั้ัวอย่างในการเสริมสร้างพัันธกรณ่
ของแอร์บัส ในอันที่่�จะเป็นพัลัเม่องบรรษััที่ซื่ึ�งม่สำานึกรับผู้ิดช้อบแลัะดำาเนินธุรกิจด้วย
ความซื่่�อสัตั้ย์สุจริตั้ แลัะปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎหมายที่่�บังคับใช้้ที่ั�งหมด

คำาช่้�แจงพัันธกรณ่ในการ
จัดการควบคุมการส�งออก
แอร์บัสแลัะบริษััที่สาขามุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตั้ิตั้ามการควบคุมการส่งออกที่่�เก่�ยวข้องที่ั�งหมด 
โดยเฉพัาะอย่างยิ�งการควบคุมของสหภาพัยุโรปแลัะประเที่ศสมาช้ิก ตั้ลัอดจนกฎการ
ขนส่งอาวุธยุที่โธปกรณ์ระหว่างประเที่ศของสหรัฐอเมริกา (‘ITAR’) พัระราช้บัญญัตั้ิ
ควบคุมการส่งออกอาวุธของสหรัฐอเมริกา (‘AECA’) ) แลัะกฎระเบ่ยบการบริหาร
การส่งออกของสหรัฐอเมริกา (‘EAR’) ความมุ่งมั�นน่�ขยายไปสู่การส่งเสริมการปฏิิบัตั้ิ
ตั้ามกฎระเบ่ยบเหลั่าน่�โดยเข้มงวดอย่างตั้่อเน่�องแลัะพัันธกรณ่ที่ั�วโลักของเราในการ
ปฏิิบัตั้ิตั้ามการควบคุมการส่งออกของประเที่ศ
เป็นนโยบายของแอร์บัสที่่�พันักงานทีุ่กคนปฏิิบัตั้ิตั้ามการควบคุมการส่งออกของ
ประเที่ศ นโยบายแลัะข้อบังคับการส่งออกของสหภาพัยุโรปแลัะสหรัฐอเมริกา 
ห้ามมิให้ม่การส่งออกที่่�ขัดตั้่อข้อบังคับการส่งออกในที่้องถิ�น สหภาพัยุโรป หร่อ
สหรัฐอเมริกา โดยบุคคลัที่่�ดำาเนินการในนามของแอร์บัส
พันักงานที่ั�วโลักไม่สามารถส่งออกหร่อส่งออกซื่ำ�าหร่อโอนสิ�งของหร่อบริการที่่�
เก่�ยวข้องกับกลัาโหม (รวมถึงข้อมูลัที่างเที่คนิค) ที่่�อยู่ภายใตั้้ ITAR เว้นแตั้่จะได้รับ
อนุญาตั้ที่่�เหมาะสม ซื่ึ�งรวมถึงสินค้าที่่�ผู้ลัิตั้จากตั้่างประเที่ศซื่ึ�งรวมหร่อเป็นผู้ลัิตั้ภัณฑ์์
โดยตั้รงของเที่คโนโลัย่ ซื่อฟตั้์แวร์ หร่อข้อมูลัที่างเที่คนิคของสหรัฐอเมริกา
แอร์บัสขอให้พันักงานทีุ่กคนให้ความสำาคัญกับเร่�องน่�อย่างจริงจังแลัะให้การ
สนับสนุนแอร์บัสในความพัยายามน่� หากคุณม่คำาถามใดๆ เก่�ยวกับความถูกตั้้องของ
ธุรกรรมหร่อม่ความกังวลัเก่�ยวกับการลัะเมิดที่่�อาจเกิดขึ�น โปรดตั้ิดตั้่อผูู้้ตั้ิดตั้่อควบคุม
การส่งออกในพั่�นที่่�ของคุณหร่อหัวหน้ากลัุ่มควบคุมการส่งออกของเรา นอกจากน่�คุณ
ยังสามารถแจ้งเตั้่อนโดยใช้้ Airbus OpenLine ได้อ่กด้วย

บที่บาที่ของจรรยาบรรณใน
ธุรกิจของเรา
จรรยาบรรณน่�ม่จุดมุ่งหมายเพั่�อให้คุณม่ความเข้าใจถึงความคาดหวังแลัะมาตั้รฐาน
ของแอร์บัส สำาหรับจริยธรรมแลัะการประกอบธุรกิจที่่�ม่ความรับผู้ิดช้อบ แตั้่ลัะบที่จะ
ประกอบด้วยสิ�งที่่�ควรที่ำาแลัะสิ�งที่่�ไม่ควรที่ำา ตั้ลัอดจนตั้ัวอย่างในช้่วิตั้จริงที่่�ช้่วยให้
เอกสารน่�ใช้้เป็นแนวที่างอ้างอิงเม่�อคุณม่คำาถามเก่�ยวกับวิธ่การดำาเนินธุรกิจของเรา

จรรยาบรรณน่�ใช้�กับใคร
เรานำามาใช้้แลัะแสดงให้เห็นถึงการยึดมั�นในจรรยาบรรณน่�ที่ั�วที่ั�งองค์กร ตั้ั�งแตั้่สาย
การประกอบช้ิ�นส่วนขั�นสุดที่้ายไปจนถึงห้องประชุ้มคณะกรรมการ บริษััที่ จรรยา
บรรณน่�ใช้้กับพันักงานแลัะกรรมการของแอร์บัสทีุ่กคน โดยไม่คำานึงถึงตั้ำาแหน่งงาน 
ความรับผู้ิดช้อบ ความอาวุโส หร่อสถานที่่�ตั้ั�ง ภายในบริษััที่ย่อยหร่อกิจการร่วมค้าทีุ่ก
แห่งที่่�เราม่อำานาจควบคุม
นอกจากน่�แอร์บัสยังส่งเสริมการนำามาตั้รฐานที่างจริยธรรมที่่�น่าเช้่�อถ่อมาใช้้โดยผูู้้ม่
ส่วนได้ส่วนเส่ยอ่�นๆ ของเรา รวมถึงลัูกค้า ซื่ัพัพัลัายเออร์ คู่ค้า แลัะผูู้้รับจ้าง เราได้จัด
พัิมพั์จรรยาบรรณน่�เพั่�อให้พันักงาน กรรมการ แลัะผูู้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอ่�นๆ สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย ผูู้้ซื่ึ�งเราสนับสนุนให้นำามาตั้รฐานที่่�คลั้ายคลัึงกันมาใช้้

ถึงแม้ว่าจรรยาบรรณน่�จะให้ตั้ัวอย่างที่่�ปฏิิบัตั้ิได้จริงกับปัญหาที่่�เกิดขึ�นบ่อยครั�ง แตั้่ก็
เป็นไปไม่ได้ที่่�จะคาดเดาทีุ่กสถานการณ์ที่่�อาจเกิดขึ�นได้ เม่�อม่ข้อสงสัย เราสนับสนุน
ให้คุณขอคำาแนะนำาแลัะแจ้ง Speak Up เพั่�อเปิดเผู้ยสถานการณ์ใดๆ ที่่�อาจลัะเมิด
กฎหมายหร่อนโยบายแลัะมาตั้รฐานภายในของเรา
หากคุณเป็นหัวหน้าที่่มหร่อผูู้้จัดการ คุณม่ความรับผู้ิดช้อบเป็นพัิเศษัในการสร้าง
สภาพัแวดลั้อมที่่�สมาช้ิกในที่่มของคุณจะรู้สึกมั�นใจแลัะสามารถหยิบยกข้อกังวลัขึ�น
มา ในการรับฟังข้อกังวลัของพัวกเขาอย่างรอบคอบ แลัะในการดำาเนินการตั้ามความ
เหมาะสมที่ั�งหมดในส่วนการตั้อบสนอง
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Speak Up 
แอร์บัสมุ่งมั�นที่่�จะคงไว้ซื่ึ�งวัฒนธรรม Speak Up ด้วยการส่งเสริมการสนที่นาที่่�เปิด
กว้างแลัะวางใจได้ให้กับพันักงานทีุ่กระดับ พันักงานทีุ่กคนได้รับการสนับสนุนให้
แสดงออกถึงมุมมองของตั้น ปกป้องความคิดเห็นของตั้น แลัะช้่�ให้เห็นพัฤตั้ิกรรมที่่�
ไม่สามารถยอมรับได้ โดยเฉพัาะพัฤตั้ิกรรมที่่�ลัะเมิดจรรยาบรรณน่� พันักงานสามารถ
แจ้งข้อกังวลัไปยังผูู้้จัดการสายงาน Human Resources Business Partner (ฝ่่าย
ที่รัพัยากรบุคคลัในฐานะหุ้นส่วนที่างธุรกิจ) ไปยังตั้ัวแที่น Legal & Compliance 
(ฝ่่ายกฎหมายแลัะการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎ) หร่อผู้่านที่าง “OpenLine” ของแอร์บัส (www 
airbusopenline com)
OpenLine เป็นช้่องที่างที่่�พันักงานแลัะผูู้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยอ่�นๆ สามารถส่งการ
แจ้งเตั้่อนได้อย่างปลัอดภัยแลัะเป็นความลัับหร่อไม่ตั้้องระบุตั้ัวตั้น การแจ้งเตั้่อน
อาจเก่�ยวข้องกับจรรยาบรรณ นโยบาย แลัะมาตั้รฐานของเรา หร่อการปฏิิบัตั้ิตั้าม
กฎหมายหร่อข้อบังคับที่่�เก่�ยวข้อง การใช้้ OpenLine ถ่อเป็นที่างเลั่อกแลัะความ
สมัครใจโดยสิ�นเช้ิง แลัะจะไม่ม่ผู้ลัใดๆ ตั้่อพันักงานที่่�ไม่ได้ใช้้ระบบ
แอร์บัสปกป้องในการ Speak Up แลัะหยิบยกข้อกังวลัขึ�นมาอย่างเหมาะสมแลัะโดย
บริสุที่ธิ�ใจ เราไม่ตั้อบโตั้้ตั้่อผูู้้ใดก็ตั้ามที่่�หยิบยกข้อกังวลัขึ�นมา หร่อตั้่อผูู้้ที่่�ช้่วยในการ
สอบสวนการลัะเมิดที่่�น่าสงสัย การตั้อบโตั้้อาจม่ได้ในหลัายรูปแบบที่ั�งที่างตั้รงแลัะ
ที่างอ้อม รวมถึง การก่อกวน การก่ดกันจากการประชุ้ม การลังโที่ษั การเลัิกจ้าง หร่อ
มาตั้รการการเลั่อกปฏิิบัตั้ิอ่�นๆ โดยเฉพัาะที่่�เก่�ยวข้องกับค่าตั้อบแที่น การแบ่งปันผู้ลั
กำาไร รางวัลัหุ้นฟร่ การจำาแนกงาน การที่บที่วนประสิที่ธิภาพั การเลั่�อนตั้ำาแหน่ง การ
ฝ่ึกอบรม การโอน การตั้่อสัญญา ฯลัฯ หากคุณเช้่�อว่าคุณถูกตั้อบโตั้้จากการรายงาน
ปัญหา โปรดตั้ิดตั้่อเจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance

การตัั้�งคำาถาม 
นอกเหน่อไปจากการรายงานการกระที่ำาผู้ิดที่่�อาจเกิดขึ�นแลั้ว แอร์บัสยังสนับสนุนให้
พันักงานขอคำาช้่�แจงเม่�อจำาเป็น จรรยาบรรณน่�ไม่สามารถจัดการกับทีุ่กสถานการณ์
ที่่�ที่้าที่ายอันอาจเกิดขึ�นได้ หากคุณม่คำาถามเก่�ยวกับหัวข้อตั้่างๆ ที่่�กลั่าวถึงในจรรยา
บรรณ คุณสามารถส่งคำาถามเหลั่าน่�ไปตั้ามจุดตั้ิดตั้่อที่่�ระบุไว้ในแตั้่ลัะบที่หร่อไปยัง: 

ผูู้้จัดการสายงานของคุณ
เจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance
Human Resources Business Partner ของคุณ

 compliance@airbus com

ส่งที่างไปรษัณ่ย์: Airbus Ethics & Compliance  
2 Rond-Point Emile Dewoitine 
BP 90112 
31703 Blagnac cedex - France

นอกเหน่อจากเจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance แลั้ว แอร์บัสยังม่เคร่อข่าย Ethics 
& Compliance Representatives (ตั้ัวแที่นด้านจริยธรรมแลัะการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎ, 
ECR) แบบพัาร์ที่ไที่ม์ ซื่ึ�งครอบคลัุมหน่วยงาน หน้าที่่�งาน แลัะภูมิภาคที่ั�งหมด แม้ว่า
สมาช้ิกเคร่อข่าย ECR จะไม่ใช้่ผูู้้เช้่�ยวช้าญด้านการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎ แตั้่ก็ม่บที่บาที่
สำาคัญในการส่งเสริมโปรแกรมแลัะวัฒนธรรม E&C ของแอร์บัส (รวมถึงค่านิยม
แลัะจรรยาบรรณของแอร์บัส) แลัะเป็นจุดตั้ิดตั้่อสำาหรับพันักงานที่่�ม่คำาถามเก่�ยวกับ
โปรแกรม E&C หร่อตั้้องการแจ้งข้อกังวลัด้าน E&C
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เราเป น็หน ึ �งเด ย่วกนั / 
ที่ ำางานเป น็ที่ ม่

ม ุ �งเน � นลั กูค � า
ความเช้ ่ �อถ อ่ได �

ความเคารพั
ความค ดิสร � างสรรค �

ความซื่ ่ �อส ตัั้ย �

โปสเตั้อร�
ค�านิยม

One Airbusค�านิยมหลัักของแอร�บัส
บที่ตั้่างๆ ในจรรยาบรรณน่�ได้รับการจัดระเบ่ยบตั้ามสาระสำาคัญของ บุคลัากร ความ
ซื่่�อสัตั้ย์ที่างธุรกิจ แลัะ ผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ ที่รัพัย์สิน แลัะข้อมูลั
แตั้่ลัะบที่สร้างขึ�นจากค่านิยมหลัักที่่�คุณ พันักงานของเรา ได้เลั่อกแลัะกำาหนดไว้
สำาหรับบริษััที่ของเรา:

เราเป็นหนึ�งเด่ยวกัน / ที่ำางานเป็นที่่ม
มุ่งเน้นลัูกค้า
ความเช้่�อถ่อได้
ความเคารพั
ความคิดสร้างสรรค์
ความซื่่�อสัตั้ย์

ค่านิยมหลัักที่ั�งหกประการน่�อยู่ในหัวใจของแอร์บัส แลัะช้่วยเราในการกำาหนดไม่
เพั่ยงแตั้่ว่าเราที่ำาอะไร ที่ว่าเราที่ำามันอย่างไร ภารกิจร่วมของเราค่อดำาเนินช้่วิตั้ตั้าม
ค่านิยมเหลั่าน่�ในทีุ่กสิ�งที่่�เราที่ำาทีุ่กวัน
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“เรารู�สึก กระที่ำา แลัะปฏิิบัติั้ตั้นเป็นครอบครัวใหญ�เด่ยวกัน
ในการสร�างสถานท่ี่�ที่ำางานท่ี่�เป็นท่ี่�ถูกใจแลัะครอบคลุัม 

ซึื่�งเอ่�อตั้�อความเป็นอยู�ท่ี่�ด่ การพััฒนาตั้นเอง แลัะวางใจใน
การขับเคล่ั�อนประสิที่ธิภาพัของท่ี่มท่ี่�ด่ท่ี่�สุด” 

“เราปฏิิบัติั้ตั้�อกันแลัะตั้�อผูู้�ม่ส�วนได�ส�วนเส่ยทัี่�งหมดเช้�น
เด่ยวกับท่ี่�เราตั้�องการได�รับการปฏิิบัติั้ ด�วยความเคารพั 

ยอมรับความหลัากหลัาย” 

“เราม่ความสนใจใคร�รู� กลั�าหาญ กระต่ั้อร่อร�น เปิดใจ
กว�าง แลัะเห็นคุณค�าความคิดสร�างสรรค�ในทุี่กระดับ” 

ค�านิยมของแอร�บัส

บุคลัากรของเรา
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ถาม - ตั้อบ
ฉันพัยายามที่่�จะเป็นผูู้้นำาที่่�ม่ความกระตั้่อร่อร้น ฉันจะที่ำาอะไรได้บ้างเพั่�อกระตัุ้้นเพั่�อน
ร่วมงาน
หาวิธ่ในการเช้่�อมโยงงานของเพั่�อนร่วมงานเข้ากับภาพัใหญ่แลัะความสำาคัญของ
บที่บาที่ของพัวกเขาในการพััฒนาผู้ลัิตั้ภัณฑ์์แลัะบริการของแอร์บัส สนับสนุนเพั่�อน
ร่วมงานให้แสดงออกถึงมุมมองที่่�แตั้กตั้่างของตั้น แลัะพัิจารณาในแตั้่ลัะมุมมอง แม้แตั้่
เส่ยงที่่�เง่ยบที่่�สุดในห้องก็สามารถสร้างคุณค่าได้ ปฏิิบัตั้ิตั้่อเพั่�อนร่วมงานด้วยความ
เคารพัเสมอ

ฉันเป็นผูู้้เช้่�ยวช้าญในสาขาของฉัน แตั้่ก็อยากรู้ว่าคนอ่�นกำาลัังที่ำาอะไรในบริษััที่ แลัะ
การเปลั่�ยนตั้ำาแหน่งอาช้่พัอาจจะด่กับฉันหร่อไม่ ฉันจะที่ำาอะไรได้บ้าง 
เย่�ยมเลัย ผูู้้นำาแอร์บัสเป็นผูู้้เร่ยนรู้อยู่ตั้ลัอดเวลัา แม้ว่าคุณจะเป็นผูู้้เช้่�ยวช้าญในสาขา
ของคุณ ข้อได้เปร่ยบของแอร์บัสก็ค่อม่พั่�นที่่�ให้เตั้ิบโตั้แลัะเร่ยนรู้เก่�ยวกับส่วนอ่�นๆ 
ของบริษััที่อยู่เสมอ ปัญหาระดับโลักที่่�ส่งผู้ลักระที่บตั้่องานของเรา แลัะการพััฒนา
ในสาขาของคุณเอง เราขอแนะนำาให้คุณค้นหาโอกาสเหลั่าน่� ไม่ว่าจะเป็นในงาน 
หลัักสูตั้รที่่�เปิดสอนโดยแอร์บัส หร่ออย่างอ่�นก็ตั้าม  

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Leadership Model ตั้้นแบบในความเป็นผูู้้นำาของแอร์บัส

การติั้ดตั้�อ
■	 Human Resources Centre of Expertise “Leadership, Inclusion & Cultural 

Evolution” 
■	 ศูนย์ผูู้้เช้่�ยวช้าญที่รัพัยากรบุคคลั “ความเป็นผูู้้นำา วิวัฒนาการการหลัอมรวม แลัะ

เช้ิงวัฒนธรรม”
■	 Human Resources Business Partner ของคุณ

ความเป็นผูู้�นำา
หลัักการสำาคัญ
ที่่�แอร์บัสเราตั้ระหนักด่ว่าผูู้้นำาม่อยู่
ทีุ่กหนทีุ่กแห่ง ที่ำาการเปลั่�ยนแปลัง
บริษััที่ พัาองค์กรก้าวไปข้างหน้า 
จูงใจผูู้้อ่�นให้บรรลัุเป้าหมายร่วม
กัน เสริมศักยภาพัแลัะฝ่ึกสอนที่่ม 
แลัะลังทีุ่นลังแรงเพั่�อขับเคลั่�อน
ประสิที่ธิภาพั เราพัึ�งพัาผูู้้นำาที่่มแลัะผูู้้
จัดการในทีุ่กระดับของบริษััที่ ในการ
ตั้อบรับความรับผู้ิดช้อบตั้่อการค่อยๆ 
สอนให้ซื่ึมซื่าบวัฒนธรรมแห่งความ
ซื่่�อสัตั้ย์ในแอร์บัส

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ให้คุณค่า สนับสนุนแลัะพััฒนาผูู้้อ่�น โดยการ

คิดแลัะการกระที่ำาในฐานะผูู้้เลั่นในที่่มที่่�แที่้จริง 
แลัะการจัดการความเส่�ยงหร่อความขัดแย้งใดๆ 
ในเช้ิงรุก

■	 จริงใจแลัะอ่อนน้อมถ่อมตั้น กระที่ำาการด้วย
ความซื่่�อสัตั้ย์ แลัะม่ความเคารพัในมุมมองที่่�
แตั้กตั้่างกัน

■	 ส่งเสริมวัฒนธรรม Speak Up ที่่�พันักงานรู้สึก
สบายใจในการพัูดคุยถึงความเส่�ยงหร่อหยิบยก
ข้อกังวลัขึ�นมา โดยใช้้เวลัาที่่�จำาเป็นในการรับ
ฟังแลัะส่งเสริมการสนที่นาแลัะการให้ข้อตั้ิช้ม

■	 ตั้ัดสินใจในเวลัาที่่�เหมาะสมแลัะม่การพัิจารณา
อย่างด่ เพั่�อประโยช้น์ของแอร์บัส แลัะรับเอา
ความรับผู้ิดช้อบส่วนบุคคลัแลัะภาระรับผู้ิดช้อบ
ในการที่ำางานตั้ามหลัักจรรยาบรรณน่�

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ร่บเร่งเม่�อตั้้องที่ำาการตั้ัดสินใจที่่�ซื่ับซื่้อน
■	 ปฏิิเสธภาระรับผู้ิดช้อบหร่อซื่่อนตั้ัวอยู่เบ่�องหลััง

ลัำาดับช้ั�นบังคับบัญช้า เม่�อม่การส่�อสารข้อความ
ที่่�ยากลัำาบาก

■	 แพัร่ขยายข่าวลั่อ ใส่ร้ายป้ายส่ หร่อบ่อนที่ำาลัาย
การที่ำางานของสมาช้ิกในที่่มหร่อเพั่�อนร่วมงาน
คนอ่�นๆ

■	 นึกเอาว่าคุณเร่ยนรู้เสร็จสิ�นแลั้วอยู่ตั้ลัอด
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ถาม - ตั้อบ
ฉันควรที่ำาอย่างไรหากม่ข้อกังวลัด้านความปลัอดภัย
คุณควรหยุดงานของคุณแลัะดูแลัความปลัอดภัยของคุณแลัะความปลัอดภัยของผูู้้อ่�น
ก่อนที่่�จะกลัับมาที่ำางานตั้่อ นอกจากน่� คุณควรรายงานปัญหาด้านความปลัอดภัยใดๆ 
ตั้่อผูู้้จัดการสายงานหร่อผูู้้ปฏิิบัตั้ิงานด้านสุขภาพัแลัะความปลัอดภัยในพั่�นที่่�ในที่ันที่่

ฉันควรที่ำาอย่างไรหากประสบอุบัตั้ิเหตัุ้
ขั�นแรก คุณควรดำาเนินการโดยที่ันที่่ในการป้องกันความเส่ยหายเพัิ�มเตั้ิม แลัะควรขอ
ความช้่วยเหลั่อหากจำาเป็น จากนั�น รายงานอุบัตั้ิเหตัุ้แลัะเหตัุ้การณ์ตั้่อผูู้้จัดการสาย
งานหร่อผูู้้ปฏิิบัตั้ิงานด้านสุขภาพัแลัะความปลัอดภัยในพั่�นที่่� แลัะบันที่ึกเหตัุ้การณ์ตั้าม
ข้อกำาหนดของบริษััที่ บที่เร่ยนที่่�ได้รับจากอุบัตั้ิเหตัุ้ของคุณสามารถช้่วยป้องกันคนอ่�น
จากการบาดเจ็บได้ในอนาคตั้

ฉันควรที่ำาอย่างไรหากไม่ม่อุปกรณ์ป้องกันอันตั้รายส่วนบุคคลั (PPE)
คุณไม่ควรที่ำางานโดยไม่ม่ PPE ซื่ึ�งเป็นสิ�งจำาเป็น สอบถามผูู้้จัดการสายงานหร่อผูู้้
ปฏิิบัตั้ิงานด้านสุขภาพัแลัะความปลัอดภัยในพั่�นที่่�ของคุณถึงวิธ่การจัดหา PPE ที่่�
เหมาะสม แลัะหากจำาเป็นให้ฝ่ึกอบรมวิธ่การใช้้งาน 

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Occupational Health and Safety Policy นโยบายด้านสุขภาพัแลัะความ

ปลัอดภัยที่่�เก่�ยวเน่�องกับการที่ำางานของแอร์บัส

การติั้ดตั้�อ
■	 Health and Safety function

สุขภาพั
แลัะความ
ปลัอดภัย
หลัักการสำาคัญ
แอร์บัสมุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตั้ิตั้ามมาตั้รฐาน
สูงสุดด้านสุขภาพัแลัะความปลัอดภัย 
แลัะไดน้ำาหลัักการของมาตั้รฐานสากลั 
ISO 45001 มาใช้้ ลัำาดับความสำาคัญ
ของเราค่อ
1  ปกป้องบุคลัากรแลัะธุรกิจของเรา
จากความเส่�ยงด้านสุขภาพัแลัะความ
ปลัอดภัยที่่�อาจเกิดขึ�นจากกิจกรรม
การที่ำางานของเรา
2  ส่งเสริมวัฒนธรรมด้านสุขภาพัแลัะ
ความปลัอดภัยซื่ึ�งเราทีุ่กคนยอมรับ
ความรับผู้ิดช้อบที่่�เหมาะสมตั้่อตั้นเอง
แลัะผูู้้อ่�น แลัะ
3  สร้างความมั�นใจว่าจะม่การจัดการ
ด้านสุขภาพั ความปลัอดภัย แลัะความ
เป็นอยู่ที่่�ด่ที่่�เก่�ยวข้องกับการที่ำางาน 
ซื่ึ�งเป็นสิ�งจำาเป็นที่างจริยธรรมแลัะเช้ิง
พัาณิช้ย์

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 รับผู้ิดช้อบตั้่อสุขภาพัแลัะความปลัอดภัยของ

คุณเองแลัะของผูู้้อ่�น
■	 ระบุแลัะลัดความเส่�ยงด้านสุขภาพัแลัะความ

ปลัอดภัยก่อนเริ�มงาน
■	 แจ้ง Speak Up เม่�อความปลัอดภัย สุขภาพั 

หร่อความซื่่�อสัตั้ย์ในการที่ำางานตั้กอยู่ในความ
เส่�ยงในที่างใดที่างหนึ�ง

■	 มุ่งหวังที่่�จะไม่ม่การบาดเจ็บจากการที่ำางานหร่อ
กรณ่ของสุขภาพัที่่�ไม่ด่

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 การที่ำาให้สุขภาพัแลัะความปลัอดภัยตั้กอยู่ใน

ความเส่�ยง
■	 เพัิกเฉยตั้่อกฎแลัะระเบ่ยบวิธ่ด้านสุขภาพัแลัะ

ความปลัอดภัย
■	 เพัิกเฉยเม่�อคนอ่�นที่ำางานอย่างไม่ปลัอดภัย
■	 ลั่มรายงานอุบัตั้ิเหตัุ้ใดๆ ตั้่อผูู้้จัดการสายงาน

หร่อผูู้้ปฏิิบัตั้ิงานด้านสุขภาพัแลัะความปลัอดภัย
ในพั่�นที่่�ของคุณ
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ถาม - ตั้อบ
ฉันม่ความกระตั้่อร่อร้นเก่�ยวกับความหลัากหลัาย แตั้่ฉันกังวลัว่าคนอ่�นอาจไม่ได้ม่
โลักที่ัศน์แบบเด่ยวกัน ฉันจะที่ำาอย่างไรเพั่�อสร้างสถานที่่�ที่ำางานที่่�ม่ความหลัากหลัาย
มากขึ�น
คุณสามารถพัูดคุยถึงความหลัากหลัายกับเพั่�อนร่วมงานของคุณ แลัะเน้นถึงประโยช้น์
ของการม่สถานที่่�ที่ำางานที่่�ม่ความหลัากหลัายแลัะครอบคลัุม ให้ระวังผู้ลักระที่บ
ของความช้อบส่วนตั้ัวของคุณ เม่�อคุณรับสมัครแลัะมอบหมายโครงการ หากคุณ
พับเห็นการเลั่อกปฏิิบัตั้ิ จงกลั้าหาญแลัะคัดค้านพัฤตั้ิกรรมที่่�ไม่เหมาะสม Human 
Resources Business Partner ของคุณสามารถเสนอเคร่�องม่ออ่�นๆ เพั่�อสนับสนุน
การที่ำางานของแอร์บัสในพั่�นที่่�น่�

ฉันพัยายามสร้างที่่มที่่�หลัากหลัายเพัราะฉันได้รับการบอกเลั่าว่าความแตั้กตั้่าง
ของเราจะที่ำาให้ได้ผู้ลัลััพัธ์ที่่�ด่ขึ�น แตั้่ฉันพับว่าเรากลัับเส่ยเวลัาไปกับอุปสรรค
ที่างวัฒนธรรมแลัะภาษัา การสร้างที่่มที่่�บุคลัากรม่ภูมิหลัังคลั้ายกัน จะไม่ที่ำาให้ม่
ประสิที่ธิภาพัมากกว่าหร่อ
ขอให้อดที่นแลัะที่ำางานในที่่มที่่�หลัากหลัายตั้่อไป การศึกษัาแสดงให้เห็นว่า แม้ว่าที่่ม
ที่่�หลัากหลัายจะใช้้เวลัานานกว่าในการค้นหาวิธ่การที่ำาให้ถึงจุดหมายที่่�กลัมกลั่นกัน 
แตั้่ก็บรรลัุผู้ลัลััพัธ์ที่่�ด่กว่าโดยรวม

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Inclusion & Diversity community on the Hub ประช้าคมการหลัอมรวมแลัะ

ยอมรับความหลัากหลัายบน Hub
■	 My Development community on the Hub ประช้าคมการพััฒนาของฉนับน Hub

การติั้ดตั้�อ
■	 embrace diversity@airbus com
■	 Human Resources Centre of Expertise “Leadership, Inclusion  

& Cultural Evolution”
■	 Human Resources Business Partner ของคุณ

ส�งเสริมคนท่ี่�ม่
ความสามารถ
ผู้�านการ
หลัอมรวมแลัะ
ยอมรับความ
หลัากหลัาย
หลัักการสำาคัญ
ที่่�แอร์บัส ความหลัากหลัายเป็นส่วน
สำาคัญของอัตั้ลัักษัณ์ของเรา โดยที่่�ม่
พันักงานจากกว่า 130 ประเที่ศ
เราสรรหา คัดเลั่อก แลัะพััฒนา
บุคลัากรของเราจากคุณความด่ โดย
ไม่คำานึงถึงเช้่�อช้าตั้ิ ส่ผู้ิว ศาสนา 
เพัศ อายุ รสนิยมที่างเพัศ อัตั้ลัักษัณ์
ที่างเพัศ สถานภาพัการสมรส ความ
ทีุ่พัพัลัภาพั หร่อสถานะอ่�นใดที่่�
คลั้ายคลัึงกัน
เรามุ่งมั�นที่่�จะสร้างสถานที่่�ที่ำางานที่่�
ครอบคลัุม ที่่�ซื่ึ�งม่การยอมรับความ
แตั้กตั้่างแลัะที่่�ซื่ึ�งเราใช้้ประโยช้น์จาก
ความแตั้กตั้่างเพั่�อให้บรรลัุผู้ลัลััพัธ์
ที่างธุรกิจที่่�ด่ขึ�น ไม่ว่าคุณจะเป็นใคร
หร่อมาจากไหน แอร์บัสสนับสนุนการ
พััฒนาด้านอาช้่พัของคุณ ความสำาเร็จ
ของแอร์บัสขึ�นอยู่กับความสำาเร็จของ
พันักงานของเรา

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ปฏิิบัตั้ิตั้่อทีุ่กคนที่่�คุณพับในหนที่างการดำาเนิน

ธุรกิจด้วยความเป็นธรรม ความเคารพั แลัะให้
เก่ยรตั้ิ

■	 สร้างที่่มนวัตั้กรรมที่่�ม่ประสิที่ธิภาพัสูง โดยการ
ดึงเอาภูมิปัญญาโดยรวมจากคนที่ำางานที่่�หลัาก
หลัาย

■	 แจ้ง Speak Up หากคุณพับเห็นหร่อที่ราบถึง
พัฤตั้ิกรรมใดๆ ที่่�คุณเช้่�อว่าเป็นการกลัั�นแกลั้ง 
ก่อกวน หร่อเลั่อกปฏิิบัตั้ิ

■	 คัดค้านพัฤตั้ิกรรมที่่�ไม่เหมาะสม แลัะรายงาน
ความประพัฤตั้ิที่่�ไม่เหมาะสม

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ก่ดกันหร่อป้องกันไม่ให้ผูู้้อ่�นเตั้ิบโตั้ในสาย

อาช้่พั หร่อสนใจเฉพัาะพันักงานที่่�ถูกมองว่าม่
ศักยภาพัสูง - การพััฒนาม่ไว้สำาหรับทีุ่กคน

■	 ม่ส่วนร่วมในการก่อกวนในรูปแบบใดๆ รวมถึง
การแสดงออก อากัปกิริยา ความคิดเห็น หร่อ
การส่�อด้วยการสัมผู้ัส ที่่�ไม่พัึงปรารถนา

■	 เพัิกเฉยตั้่อความช้ัดแจ้งในการเลั่อกปฏิิบัตั้ิรอบ
ตั้ัวคุณ

017จรรยาบรรณ016 จรรยาบรรณ



ถาม - ตั้อบ
ในประเที่ศที่่�ซื่ัพัพัลัายเออร์รายหนึ�งของเราตั้ั�งอยู่ การจ้างบุคคลัที่่�ม่อายุ 12 ปีเป็น
เร่�องถูกกฎหมาย ฉันเพัิ�งได้ที่ราบว่าซื่ัพัพัลัายเออร์รายน่�ม่การจ้างพันักงานอายุ 12 ปี
จำานวนหนึ�ง แอร์บัสยอมรับได้หร่อไม่
ไม่ แอร์บัสมุ่งมั�นที่่�จะขจัดการใช้้แรงงานเด็ก แลัะจะไม่ที่ำางานร่วมกับบุคคลัภายนอก
ที่่�ใช้้แรงงานเด็กในการปฏิิบัตั้ิงาน องค์การแรงงานระหว่างประเที่ศ (ILO) กำาหนด
อายุขั�นตั้ำ�าที่ั�วไปสำาหรับการจ้างงานหร่อการที่ำางานอยู่ที่่� 15 ปี (13 ปี สำาหรับงาน
เบา) แลัะอายุขั�นตั้ำ�าสำาหรับงานเส่�ยงอันตั้รายอยู่ที่่� 18 ปี (16 ปี ภายใตั้้เง่�อนไขที่่�เข้ม
งวดบางประการ) หากคุณกังวลัเก่�ยวกับแนวที่างปฏิิบัตั้ิของซื่ัพัพัลัายเออร์ คุณควร
รายงานปัญหาไปยังผูู้้จัดการสายงานของคุณหร่อเจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance 
หร่อผู้่านที่าง OpenLine ในลัักษัณะเป็นความลัับ

ในการไปเย่อนซื่ัพัพัลัายเออร์ครั�งหนึ�ง ฉันม่ความกังวลัที่่�ได้เห็นหลัักฐานว่าคนงาน
ของพัวกเขาบางคนอาจนอนอยู่ในสถานที่่� ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
น่�เป็นสถานการณ์ที่่�ยากแลัะอ่อนไหว ซื่ึ�งโดยที่ั�วไปเป็นเร่�องไม่สามารถยอมรับได้ใน
บริเวณสถานที่่�ของแอร์บัส แลัะอาจเป็นตั้ัวบ่งช้่�ถึงการเป็นที่าสสมัยใหม่ หากคุณเป็น
กังวลั คุณควรรายงานไปยังผูู้้จัดการสายงานหร่อเจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance 
หร่อผู้่านที่าง OpenLine ในลัักษัณะเป็นความลัับ อย่างไรก็ตั้าม หากคุณคิดว่า
บุคลัากรอาจตั้กอยู่ในภยันตั้รายที่่�ใกลั้จะถึงตั้ัว คุณควรรายงานข้อกังวลัของคุณผู้่าน
ช้่องที่างความปลัอดภัยในพั่�นที่่�ที่่�สามารถปกป้องบุคคลัที่่�ตั้กอยู่ในอันตั้รายได้ด่ที่่�สุด 
(เช้่น ผูู้้บริหารของแอร์บัส หน่วยงานบังคับใช้้กฎหมาย หร่ออ่�นๆ)

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Human Rights Policy 
■	 Airbus Responsibility & Sustainability Charter  

กฎบัตั้รความรับผู้ิดช้อบแลัะความยั�งย่นของแอร์บัส
■	 Airbus International Framework Agreement  

กรอบความตั้กลังระหว่างประเที่ศของแอร์บัส
■	 Airbus Supplier Code of Conduct จรรยาบรรณซื่ัพัพัลัายเออร์ของแอร์บัส

การติั้ดตั้�อ
■	 Responsibility & Sustainability function  

หน้าที่่�งานความรับผู้ิดช้อบแลัะความยั�งย่น

สิที่ธิมนุษัยช้น
หลัักการสำาคัญ
สิที่ธิมนุษัยช้นม่อยู่ประจำาตั้ัวในทีุ่ก
คน ไม่ว่าจะม่สัญช้าตั้ิ ถิ�นที่่�อยู่ เพัศ 
ช้าตั้ิกำาเนิดหร่อช้าตั้ิพัันธุ์ ศาสนา หร่อ
สถานะอ่�นใดที่่�คลั้ายคลัึงกัน แอร์บัส
ม่แนวที่างที่่�จะไม่ยอมแม้แตั้่น้อยให้ม่
การลัะเมิดสิที่ธิมนุษัยช้นทีุ่กรูปแบบ 
รวมถึงการใช้้แรงงานที่าสแลัะการ
ใช้้แรงงานเด็กในยุคปัจจุบัน ภายใน
ธุรกิจ การดำาเนินงาน แลัะห่วงโซื่่
อุปที่านของเรา 

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ปฏิิบัตั้ิตั้่อทีุ่กคนอย่างให้เก่ยรตั้ิแลัะด้วยความ

เคารพั
■	 ที่ำาให้แน่ใจว่าคุณที่ราบถึงวิธ่การระบุแลัะ

รายงานการลัะเมิดสิที่ธิมนุษัยช้นทีุ่กรูปแบบ
■	 หากคณุคดิวา่มใ่ครตั้กอยู่ในภยนัตั้รายท่ี่�ใกลัจ้ะ

ถึงตั้ัวในขณะที่่�คุณกำาลัังปฏิิบัตั้ิงาน ให้รายงาน
โดยตั้รงไปยังตั้ำารวจหร่อหน่วยงานอ่�นๆ ที่่�อยู่
ในตั้ำาแหน่งที่่�ด่ที่่�สุด เพั่�อปกป้องบุคคลันั�นแลัะ
แจ้งเตั้่อนแอร์บัส

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 แสร้งที่ำาไม่เหน็หรอ่กลััวท่ี่�จะรายงานสิ�งท่ี่�คุณคิด

ว่าลัะเมิดสิที่ธิมนุษัยช้นของใครบางคน แม้ว่า
พัวกเขาจะที่ำางานให้กับซื่ัพัพัลัายเออร์รายใด
รายหนึ�งของแอร์บัสก็ตั้าม

■	 พัยายามแก้ไขปัญหาด้วยตั้ัวคุณเองนอกเหน่อ
ไปจากช้่องที่างการรายงานที่่�เหมาะสม
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ถาม - ตั้อบ
ฉันไม่แน่ใจในเร่�องควรข้องเก่�ยวกับข้อมูลัจากตั้ัวแที่นพันักงานหร่อไม่ ฉันจะถาม
ใครเก่�ยวกับเร่�องน่�ได้บ้าง 
คุณควรตั้ิดตั้่อหน้าที่่�งานที่รัพัยากรบุคคลัในพั่�นที่่�ของคุณ ซื่ึ�งจะสามารถช้่วยให้คุณ
ตั้ัดสินใจเร่�องน่�ได้ 

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 International Framework Agreement กรอบความตั้กลังระหว่างประเที่ศ
■	 Agreement on the Airbus SE-Works Council and its derived Division 

European Committees ข้อตั้กลังเก่�ยวกับสภาที่่�ปรึกษัาในการที่ำางานกิจการเพั่�อ
สังคม แลัะกองคณะกรรมาธิการยุโรปที่่�ได้รับมา

■	 Airbus Global Forum Contacts ฟอรัมระดับโลักของแอร์บัส

การติั้ดตั้�อ
■	 Human Resources Industrial Relations function
■	 Legal & Compliance function

แรงงานสัมพัันธ�
หลัักการสำาคัญ
แอร์บัสม่ประวัตั้ิในเร่�องการม่ส่วนร่วม
ในการเจรจาที่างสังคมที่่�สร้างสรรค์กับ
ธุรกิจแลัะองค์กรนายจ้าง สหภาพัแรงงาน 
องค์กรระหว่างประเที่ศ แลัะผูู้้ม่ส่วนได้
ส่วนเส่ยอ่�นๆ ในการตั้ิดตั้ามความสำาเร็จ
ที่างเศรษัฐกิจ ความมั�นคงในการจ้าง
งาน แลัะสวัสดิการของพันักงานแอร์บัส 
ด้วยความมุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตั้ิตั้ามอนุสัญญา
ขององค์การแรงงานระหว่างประเที่ศ 
(ILO) แลัะแนวปฏิิบัตั้ิของ OECD สำาหรับ
วิสาหกิจข้ามช้าตั้ิ แอร์บัสตั้ระหนักถึง
สิที่ธิของพันักงานในการจัดตั้ั�ง เข้าร่วม 
แลัะม่ส่วนร่วมในสหภาพัแรงงานแลัะ
องค์กรตั้ัวแที่นพันักงานตั้ามกฎหมายของ
ประเที่ศ ข้อตั้กลังการเจรจาตั้่อรองร่วม
กัน แลัะประเพัณ่ที่้องถิ�น

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ที่ำาให้แน่ใจว่าแอร์บัสปกป้องผู้ลัประโยช้น์ของ

พันักงาน รวมถึงการบรรลัุความสำาเร็จที่างการ
เงินในระยะยาว

■	 ให้ความสำาคัญกับการเจรจาที่างสังคมเพั่�อ
สนับสนุนการปฏิิบัตั้ิตั้่อพันักงานทีุ่กคนอย่าง
ยุตั้ิธรรมแลัะเที่่าเที่่ยมกัน

■	 ยอมรับมาตั้รการการฝ่ึกอบรมสำาหรับพันักงาน
ที่่�ช้่วยให้คนที่ำางานของเราสามารถพััฒนาอย่าง
เป็นม่ออาช้่พัแลัะเพัิ�มข่ดความสามารถในการ
แข่งขันของแอร์บัส

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 แที่รกแซื่งหร่อใช้้อิที่ธิพัลัตั้่อการเลั่อกอย่างเสร่

ของพันักงานในการจัดตั้ั�งหร่อเข้าร่วมองค์กร
เพั่�อเป็นตั้ัวแที่นผู้ลัประโยช้น์ของตั้น

■	 ปฏิิบัตั้ิตั้่อสมาช้ิกของสหภาพัแรงงานโดยการ
สนับสนุนไม่มากก็น้อยกว่าพันักงานคนอ่�นๆ
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ถาม - ตั้อบ
มูลันิธิแอร์บัสดำาเนินกิจกรรมที่่�สร้างผู้ลักระที่บตั้่อชุ้มช้นอะไรบ้าง 
ภารกิจของมูลันิธิมุ่งเน้นไปที่่�สองเสาหลััก ค่อ กิจกรรมด้านมนุษัยธรรมแลัะการพััฒนา
เยาวช้น ม่หลัายวิธ่ที่่�พันักงานจะม่ส่วนร่วม ตั้ัวอย่างเช้่น การเป็นอาสาสมัครสำาหรับ
โปรแกรม Airbus Flying Challenge

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Responsibility & Sustainability Charter  

กฎบัตั้รความรับผู้ิดช้อบแลัะความยั�งย่นของแอร์บัส
■	 เว็บไซื่ตั้์ของมูลันิธิแอร์บัส:  

https://www airbus com/company/airbus-foundation html
■	 Requirements for Sponsorships, Donations and Corporate Memberships 

ข้อกำาหนดสำาหรับการสนับสนุน การบริจาค แลัะการเป็นสมาช้ิกองค์กร

การติั้ดตั้�อ
■	 Responsibility & Sustainability function  

หน้าที่่�งานความรับผู้ิดช้อบแลัะความยั�งย่น
■	 มูลันิธิแอร์บัส

ผู้ลักระที่บตั้�อ
ชุ้มช้น
หลัักการสำาคัญ
เราพัยายามที่่�จะม่ส่วนร่วมในการ
พััฒนาเศรษัฐกิจแลัะความเป็นอยู่ที่่�
ด่ที่างสังคมของชุ้มช้น โดยการร่วม
ม่อกับผูู้้ม่ส่วนได้ส่วนเส่ยในพั่�นที่่�
แลัะองค์กรระหว่างประเที่ศ แลัะโดย
การสนับสนุนให้พันักงานของแอร์
บัสให้เวลัากับมูลันิธิแอร์บัส (Airbus 
Foundation) แลัะช้่องที่างอ่�นๆ การ
บริจาคเพั่�อการกุศลัรวมไปถึงการช้่วย
เหลั่อหร่อสนับสนุนที่างการเม่องจะ
ตั้้องได้รับการตั้รวจสอบแลัะอนุมัตั้ิ
ก่อนที่่�จะดำาเนินการ แลัะตั้้องบันที่ึก
ไว้ในสมุดแลัะบันที่ึกของแอร์บัสอย่าง
ถูกตั้้อง

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ที่ำาความคุ้นเคยกับกฎบัตั้รความรับผู้ิดช้อบแลัะ

ความยั�งย่น
■	 เร่ยนรู้เพัิ�มเตั้ิมเก่�ยวกับการที่ำางานของมูลันิธิ

แอร์บัสแลัะโอกาสในการเป็นอาสาสมัครที่่�ม่ให้
สำาหรับพันักงานในการสนับสนุนกิจกรรมตั้่างๆ

■	 ที่ำาให้แน่ใจว่าการบริจาคเพั่�อการกุศลัของ
บริษััที่นั�นเหมาะสมแลัะได้สัดส่วน

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ที่ำาการบริจาคเพั่�อการกุศลัใดๆ ในนามของแอร์

บัสโดยไม่ได้รับการอนุมัตั้ิภายใตั้้นโยบายของ
แอร์บัสเก่�ยวกับการให้การสนับสนุนแลัะการ
บริจาค

■	 ดำาเนินกิจกรรมที่่�อาจก่อให้เกิดความเส่�ยงด้าน
ช้่�อเส่ยงตั้่อบริษััที่
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“เราไม�ยอมให�ม่การทุี่จริตั้แม�แตั้�น�อย” 

“เราดำาเนินการด�วยความซ่ื่�อสัตั้ย�สุจริตั้ แลัะใช้�
กระบวนการท่ี่�เหมาะสมในการขจัดพัฤติั้กรรมท่ี่�ผิู้ดจรรยา

บรรณแลัะไม�ปฏิิบัติั้ตั้ามมาตั้รฐานหร่อนโยบาย”

ค�านิยมของแอร�บัส

ความซ่ื่�อสัตั้ย�ที่าง
ธุรกิจของเรา
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ถาม - ตั้อบ
การตั้ิดสินบนค่ออะไร
การตั้ิดสินบนหมายถึงการสัญญา การเสนอให้ การให้ การร้องขอ หร่อการรับเงิน
หร่อของม่ค่าใดๆ จากบุคคลัอ่�น ที่ั�งที่างตั้รงแลัะที่างอ้อม เพั่�อให้ได้มาหร่อคงไว้ซื่ึ�ง
ธุรกิจ หร่อเพั่�อรักษัาผู้ลัประโยช้น์ที่่�ไม่เหมาะสมอ่�นใด การตั้ิดสินบนสามารถเป็นได้
ที่ั�งเช้ิงรุกแลัะเช้ิงรับ การตั้ิดสินบนเช้ิงรุกหมายถึงบุคคลัที่่�ได้รับหร่อพัยายามที่่�จะได้
มาซื่ึ�งข้อได้เปร่ยบที่่�ไม่เหมาะสม โดยการเสนอให้หร่อการให้เงินหร่อของม่ค่าใดๆ แก่
เจ้าหน้าที่่�ของรัฐหร่อเอกช้น การตั้ิดสินบนเช้ิงรับหมายถึงเอกช้นหร่อเจ้าหน้าที่่�ของ
รัฐที่่�ใช้้ประโยช้น์จากตั้ำาแหน่งของตั้น โดยการร้องขอหร่อรับเงินหร่อของม่ค่าใดๆ 
เพั่�อแลักกับการปฏิิบัตั้ิ (หร่อลัะเว้นจากการปฏิิบัตั้ิ) หน้าที่่�ของตั้นอย่างยุตั้ิธรรม หร่อ
เพั่�อใช้้สำาแดงอิที่ธิพัลัของตั้นอย่างไม่เหมาะสม

การใช้้อิที่ธิพัลัค่ออะไร
ในประเที่ศส่วนใหญ่ การใช้้อิที่ธิพัลัเป็นรูปแบบหนึ�งของการตั้ิดสินบน เกิดขึ�นเม่�อ
บุคคลัหนึ�งสัญญา เสนอ หร่อให้เงินหร่อของม่ค่าใดๆ แก่เจ้าหน้าที่่�ของรัฐหร่อเอกช้น 
ไม่ว่าที่างตั้รงหร่อที่างอ้อม เพั่�อที่่�ฝ่่ายหลัังจะใช้้อิที่ธิพัลัของตั้นที่่�แที่้จริงหร่อที่่�คาด
คะเนในที่างที่่�ผู้ิด เพั่�อให้ได้มาซื่ึ�งลัักษัณะพัิเศษั การจ้างงาน สัญญา หร่อการตั้ัดสิน
ใจซื่ึ�งอำานวยประโยช้น์อ่�นใด จากหน่วยงานหร่อฝ่่ายบริหารภาครัฐ

การจ่ายเงินเพั่�ออำานวยความสะดวกค่ออะไร
การจ่ายเงินเพั่�ออำานวยความสะดวกเป็นการจ่ายเงินเลั็กน้อยอย่างไม่เป็นที่างการให้
กับเจ้าหน้าที่่�ของรัฐระดับลั่าง ที่่�ที่ำาเพั่�อเร่งความเร็วหร่อได้มาซื่ึ�งกระบวนการบริหาร
ตั้ามปกตั้ิ สอดคลั้องกับกฎหมายตั้่อตั้้านคอร์รัปช้ั�นส่วนใหญ่ แอร์บัสห้ามการจ่ายเงิน
ดังกลั่าว

ฉันได้พับกับตั้ัวแที่นของสายการบินของรัฐที่่�ขอให้ลัูกช้ายเขามาฝ่ึกงาน ฉันควรตั้อบ
สนองตั้่อคำาขอน่�อย่างไร
จัดการกับคำาขอน่�ด้วยความระมัดระวัง เน่�องจากภายใตั้้กฎหมายตั้่อตั้้านการให้
สินบน การเสนอให้ฝ่ึกงานน่�อาจถูกมองว่าเป็น “ของม่ค่า” ที่่�แอร์บัสมอบให้เพั่�อให้
ได้รับประโยช้น์ที่่�ไม่เหมาะสมจากเจ้าหน้าที่่�ของรัฐรายน่� เพัราะเหตัุ้น่� อธิบายให้
ตั้ัวแที่นที่ราบว่าคุณไม่ได้เป็นผูู้้รับผู้ิดช้อบในการสมัคร แลัะแนะนำาให้เขาหร่อเธอ
เข้าสู่ขั�นตั้อนการสมัครอย่างเป็นที่างการของแอร์บัส ควรเสนอการฝ่ึกงานผู้่านช้่อง
ที่างที่รัพัยากรบุคคลัตั้ามปกตั้ิเที่่านั�น โดยพัิจารณาจากภูมิหลัังของผูู้้ฝ่ึกงานที่่�ตั้รงกับ
ความตั้้องการของแอร์บัส

การตั้�อตั้�าน
การติั้ดสินบน
แลัะการทุี่จริตั้
หลัักการสำาคัญ
แอร์บัสไม่ยอมให้ม่การตั้ิดสินบนหร่อ
การใช้้อิที่ธิพัลัในทีุ่กรูปแบบ เราไม่
เสนอ จ่าย หร่อรับสินบนหร่อเงิน
ใตั้้โตั้๊ะเพั่�อวัตั้ถุประสงค์ใดๆ ไม่ว่า
โดยตั้รงหร่อผู้่านบุคคลัภายนอก เรา
ไม่จ่ายเงินเพั่�ออำานวยความสะดวก
หร่ออนุญาตั้ให้ผูู้้อ่�นดำาเนินการนั�น
ในนามของเรา ก่อนที่่�จะเสนอหร่อรับ
ของขวัญหร่อไมตั้ร่จิตั้ใดๆ เราตั้รวจ
สอบให้แน่ใจว่ามูลัค่านั�นสมเหตัุ้สม
ผู้ลัแลัะได้รับอนุญาตั้ภายใตั้้นโยบาย
แลัะมาตั้รฐานภายในของแอร์บัส แลัะ
ของขวัญหร่อไมตั้ร่จิตั้นั�นจะไม่ถูกมอง
ว่าม่อิที่ธิพัลัอย่างไม่เหมาะสมตั้่อการ
ตั้ัดสินใจที่างธุรกิจ การปฏิิสัมพัันธ์กับ
เจ้าหน้าที่่�ของรัฐหร่อองค์กรของรัฐที่่�
แสดงความเส่�ยงผู้ิดธรรมดา จะตั้้องได้
รับการจัดการเอาใจใส่อย่างเพั่ยงพัอ

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ดำาเนินธุรกิจด้วยความซื่่�อสัตั้ย์สูงสุด ให้

สอดคลั้องกับกฎหมายตั้่อตั้้านการให้สินบน 
ตั้ลัอดจนนโยบายแลัะมาตั้รฐานภายในของเรา

■	 ให้แจ้ง Legal & Compliance หากคุณที่ราบ
ถึงการร้องขอหร่อการช้ักช้วนใดๆ ที่่�ที่ำาโดย
ลัูกค้า ซื่ัพัพัลัายเออร์ หร่อบุคคลัภายนอกอ่�นๆ 
สำาหรับการจ่ายเงินที่่�ไม่เหมาะสม

■	 ให้เปิดเผู้ยแลัะขอรับการอนุมัตั้ิลั่วงหน้า สำาหรับ
ของขวัญหร่อไมตั้ร่จิตั้ใดๆ ที่่�เกินเกณฑ์์มูลัค่าที่่�
แอร์บัสกำาหนด

■	 เข้าร่วมการฝ่ึกอบรมที่่�จำาเป็นซื่ึ�งปรับให้เหมาะ
กับบที่บาที่เฉพัาะของคุณที่่�แอร์บัส

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 เสนอ อนุญาตั้ หร่อสัญญาของที่่�ม่ค่าใดๆ เพั่�อ

ให้ได้มาหร่อรักษัาข้อได้เปร่ยบที่่�ไม่เหมาะสม 
รวมถึงการจ่ายเงินเลั็กน้อยเพั่�อเร่งการดำาเนิน
การของรัฐบาลัตั้ามปกตั้ิ (การจ่ายเงินเพั่�อ
อำานวยความสะดวก)

■	 ที่ำางานผู้่านบุคคลัภายนอกในการที่ำาสัญญา
หร่อการจ่ายเงินใดๆ ที่่�คุณไม่สามารถที่ำาได้ภาย
ใตั้้นโยบายแลัะมาตั้รฐานภายในของแอร์บัส

■	 เสนอหร่อรับของขวัญหร่อไมตั้ร่จิตั้ที่่�เกินจำาเป็น
หร่อฟุ่มเฟือย หร่อของขวัญเป็นเงินสดหร่อสิ�งที่่�
เที่่ยบเที่่าเงินสดเช้่นบัตั้รของขวัญ
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ฉันกำาลัังจัดการฝ่ึกอบรมสำาหรับผูู้้ม่โอกาสเป็นลัูกค้าที่่�สำานักงานใหญ่ของเราที่างตั้อน
ใตั้้ของฝ่รั�งเศส ผูู้้เข้าร่วมหลัายคนได้ถามฉันว่าฉันสามารถจัดที่ริปเที่่�ยวช้มสถานที่่�ให้
กับกลัุ่มหลัังจากการฝ่ึกอบรมสิ�นสุดลังได้หร่อไม่ ซื่ึ�งจะรวมถึงอาหารสุดหรูแลัะที่่�พััก
ในช้่วงสุดสัปดาห์ ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
เป็นเร่�องถูกตั้้องตั้ามเหตัุ้ผู้ลัสำาหรับแอร์บัสที่่�จะให้ความช้่วยเหลั่อตั้ามสมควรแก่ลัูกค้า 
โดยเฉพัาะอย่างยิ�งผูู้้ที่่�อาจเดินที่างมาจากประเที่ศอ่�น ในกรณ่น่� แอร์บัสสามารถ
ให้การสนับสนุนด้านโลัจิสตั้ิก เช้่น จองโรงแรมที่่�ลัูกค้าตั้้องการเข้าพััก อย่างไรก็ตั้าม 
เราไม่สามารถไปไกลัเกินกว่าน่�แลัะจ่ายเงินค่าโรงแรมให้ได้ เน่�องจากการที่ำาเช้่นนั�น
อาจถูกมองว่าเป็นความพัยายามที่่�จะใช้้อิที่ธิพัลัหร่อช้ักจูงผูู้้ที่่�ม่โอกาสเป็นลัูกค้าอย่าง
ไม่เหมาะสม เม่�อใดก็ตั้ามที่่�คุณจะพัิจารณาจัดหาหร่อรับของขวัญหร่อไมตั้ร่จิตั้จาก
บุคคลัภายนอก คุณควรอ้างถึง Airbus Gifts & Hospitality Directive (คำาสั�งเก่�ยว
กับของขวัญแลัะไมตั้ร่จิตั้ของแอร์บัส) เพั่�อให้แน่ใจว่าคุณจะปฏิิบัตั้ิตั้ามข้อกำาหนดอยู่
เสมอ

อด่ตั้สมาช้ิกขององค์การบริหารราช้การส่วนที่้องถิ�นเสนอที่่�จะปฏิิบัตั้ิภารกิจพัิเศษั
ให้คำาปรึกษัาแก่แอร์บัส โดยอ้างว่าเขาหร่อเธอจะใช้้ความสัมพัันธ์ของตั้นภายใน
ราช้การส่วนที่้องถิ�นเพั่�อขอรับสิที่ธิ�ระดับผูู้้ดูแลัที่่�จำาเป็นสำาหรับการพััฒนาของแอร์บัส 
ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
ให้จัดการคำาขอน่�ด้วยความระมัดระวังอย่างยิ�ง เน่�องจากบุคคลัน่�อาจใช้้อิที่ธิพัลัของ
ตั้นในที่างที่่�ผู้ิดกฎหมาย เพั่�อปกป้องแอร์บัส ก่อนที่่�จะให้บุคคลัภายนอกเข้ามาช้่วย
ในการปฏิิสัมพัันธ์กับหน่วยงานของรัฐ คุณควรตั้รวจสอบให้แน่ใจว่าภารกิจนั�นถูก
ตั้้องตั้ามกฎหมาย แลัะปฏิิบัตั้ิตั้ามข้อกำาหนดของ Lobbyists and Special Advisors 
Directive (คำาสั�งเก่�ยวกับลั็อบบ่�ยิสตั้์แลัะที่่�ปรึกษัาพัิเศษั) คุณควรตั้ิดตั้่อเจ้าหน้าที่่� 
Legal & Compliance ของแอร์บัส ซื่ึ�งจะช้่วยดำาเนินการสอบที่านธุรกิจตั้ามระดับ
ความเส่�ยง เพั่�อให้มั�นใจในความซื่่�อสัตั้ย์ของที่่�ปรึกษัาแลัะความถูกตั้้องตั้ามกฎหมาย
ในการว่าจ้างเขาหร่อเธอ

ฉันตั้้องได้รับว่ซื่่าฉุกเฉินภายในสองสัปดาห์เพั่�อที่่�จะเดินที่างไปที่ำาธุรกิจของแอร์บัส ที่่�
สถานทีู่ตั้ ฉันได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าที่่�ของรัฐว่าการขอว่ซื่่าจะใช้้เวลัาอย่างน้อยหนึ�ง
เด่อน แตั้่เขาเสนอการเร่งขั�นตั้อนโดยแลักกับเงินสด 20 ยูโร ฉันควรตั้อบสนองตั้่อข้อ
เสนอน่�อย่างไร
การจ่ายเงินเลั็กน้อยอย่างไม่เป็นที่างการให้กับข้าราช้การระดับลั่างน่�เร่ยกว่าการ
จ่ายเงินเพั่�ออำานวยความสะดวก แอร์บัสห้ามการจ่ายเงินเพั่�ออำานวยความสะดวกไม่
ว่าในรูปแบบใดๆ ดังนั�น คุณควรถามก่อนว่าการจ่ายเงินนั�นเป็นสิ�งจำาเป็นตั้้องที่ำาภาย
ใตั้้กฎหมายที่้องถิ�นหร่อไม่ แลัะเป็นไปได้หร่อไม่ที่่�จะขอใบเสร็จรับเงินที่่�ออกโดยรัฐ 
สำาหรับการจ่ายเงิน 20 ยูโรเพั่�อขอรับว่ซื่่าฉุกเฉิน หากค่าธรรมเน่ยมไม่ได้ถูกกำาหนด
ตั้ามกฎหมายหร่อตั้ัวแที่นปฏิิเสธที่่�จะแสดงใบเสร็จรับเงินอย่างเป็นที่างการสำาหรับการ
จ่ายเงินน่� โปรดอธิบายตั้่อเจ้าหน้าที่่�ของรัฐว่าแอร์บัสปฏิิเสธการจัดการประเภที่น่� โดย
ไม่คำานึงถึงว่าจะม่การร้องขอการจ่ายเงินจำานวนเที่่าใด แลัะคุณจะแจ้งไปตั้ามลัำาดับ
ช้ั�นของคุณถึงความเส่�ยงในความลั่าช้้า โปรดแจ้งผูู้้จัดการสายงานของคุณ หร่อเจ้า
หน้าที่่� Legal & Compliance ถึงสถานการณ์โดยเร็วที่่�สุด

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Anti-Corruption Policy 

นโยบายตั้่อตั้้านการทีุ่จริตั้ของแอร์บัส
■	 Airbus Gifts & Hospitality Directive

การติั้ดตั้�อ
■	 ผูู้้จัดการสายงานของคุณ
■	 Head of Airbus E&C, Business and Programmes 

หัวหน้าฝ่่ายจริยธรรมแลัะการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎ, ธุรกิจแลัะโปรแกรม แอร์บัส
■	 compliance@airbus com
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ถาม - ตั้อบ
ฉันตั้้องการจ้างที่่�ปรึกษัา ฉันได้ตั้ิดตั้่อฝ่่ายจัดหาเพั่�อให้แน่ใจว่าม่กระบวนการ
ประกวดราคาที่่�เหมาะสม ฉันควรที่ำาอะไรอ่กบ้างเพั่�อให้กระบวนการตั้้อนรับแลัะดูแลั
คนใหม่ม่ความซื่่�อสัตั้ย์
บุคคลัภายนอกที่ั�งหมดแสดงถึงความเส่�ยงบางประการตั้่อแอร์บัส ด้วยเหตัุ้น่�แอร์บัส
จึงดำาเนินการสอบที่านธุรกิจตั้ามระดับความเส่�ยงกับบุคคลัภายนอกทีุ่กราย ซื่ึ�งได้
ผู้ลัด่ นอกเหน่อจากการที่ำาให้แน่ใจว่าม่การปฏิิบัตั้ิตั้ามกระบวนการจัดซื่่�อจัดจ้าง คุณ
ควรจำาแนกประเภที่บุคคลัภายนอกภายใตั้้นโยบายแลัะขั�นตั้อนของแอร์บัส เพั่�อให้
แน่ใจว่าบุคคลัภายนอกได้รับการสอบที่านธุรกิจในระดับที่่�เหมาะสม ในการจำาแนก
ประเภที่บุคคลัภายนอกอย่างถูกตั้้อง โดยที่ั�วไปคุณจะตั้้องที่ราบถึงประเภที่ของสินค้า
หร่อบริการที่่�จะได้รับ วิธ่การระบุบุคคลัภายนอกสำาหรับงานเฉพัาะเจาะจงน่� ว่าบุคคลั
ภายนอกอาจม่ปฏิิสัมพัันธ์กับเจ้าหน้าที่่�ของรัฐหร่อลัูกค้าของแอร์บัสในระหว่างการ
ที่ำางานหร่อไม่ รวมที่ั�งข้อมูลัอ่�นใดที่่�เก่�ยวข้องกับความซื่่�อสัตั้ย์ของบุคคลัภายนอก เจ้า
หน้าที่่� Legal & Compliance สามารถให้ความช้่วยเหลั่อในการจำาแนกประเภที่ได้ 
หากคุณม่คำาถามใดๆ

ฉันไม่ม่เวลัารอให้กระบวนการคัดกรองบุคคลัภายนอกเสร็จสิ�น บริษััที่ได้รับการ
คุ้มครองหร่อไม่ หากบุคคลัภายนอกย่นยันในสัญญาว่าจะเคารพักฎหมายที่ั�งหมด
ไม่ได้อย่างแน่นอน ข้อกำาหนดตั้ามสัญญา ไม่ว่าจะร่างไว้อย่างด่เพั่ยงใด ก็ม่
ประโยช้น์ที่่�จำากัด เม่�อไม่ได้ดำาเนินการสอบที่านธุรกิจตั้ามระดับความเส่�ยงกับบุคคลัที่่�
สาม ไม่เพั่ยงแตั้่แอร์บัสหร่อพันักงานของบริษััที่จะตั้้องรับผู้ิดช้อบตั้ามกฎหมายสำาหรับ
การกระที่ำาความผู้ิดที่่�ก่อขึ�นโดยบุคคลัภายนอก (เช้่นการจ่ายสินบน) เที่่านั�น แตั้่ยัง
เป็นการเลั่อกที่่�ไม่ด่หร่อประมาที่ในการม่ส่วนร่วมกับบุคคลัภายนอก หากไม่ม่ข้อเที่็จ
จริงที่่�เก่�ยวข้องซื่ึ�งม่เพั่ยงกระบวนการสอบที่านธุรกิจที่่�เหมาะสมเที่่านั�นที่่�จะสามารถ
เปิดเผู้ยได้ อาจส่งผู้ลัเส่ยตั้่อช้่�อเส่ยงของแอร์บัสอย่างรุนแรงเช้่นกัน

ฉันได้ที่ราบมาว่าซื่ัพัพัลัายเออร์ของแอร์บัสในปัจจุบันยังม่ความสามารถในการให้
บริการคำาปรึกษัา ซื่ึ�งฉันคิดว่าจะช้่วยให้แอร์บัสช้นะแคมเปญการขายอย่างตั้่อเน่�อง 
ฉันจะที่ำาอย่างไรเพั่�อให้แน่ใจว่าความสัมพัันธ์ในลัักษัณะน่�ได้รับการอนุมัตั้ิ
บุคคลัภายนอกที่่�ให้บริการในการสนับสนุนแคมเปญการขายเร่ยกว่าพัันธมิตั้รที่าง
ธุรกิจภายในแอร์บัส แลัะม่ความเส่�ยงสูงตั้่อการตั้ิดสินบนแลัะการทีุ่จริตั้ ดังนั�น แม้ว่า
บุคคลัภายนอกน่�อาจได้รับการอนุมัตั้ิให้ที่ำางานให้กับแอร์บัสในฐานะซื่ัพัพัลัายเออร์
แลั้ว แตั้่ก็ตั้้องได้รับการสอบที่านธุรกิจแลัะการอนุมัตั้ิจากคณะกรรมการข้ามสายงาน
ภายใตั้้คำาสั�ง Business Development Support Initiative (การริเริ�มสนับสนุนการ
พััฒนาธุรกิจ, BDSI) ของแอร์บัสก่อน จึงจะสามารถดำาเนินการช้่วยเหลั่อในแคมเปญ
การขายใดๆ ได้

การที่ำางาน
กับบุคคลั
ภายนอก
หลัักการสำาคัญ
ลัักษัณะงานของเราที่ำาให้เราตั้้องม่
ปฏิิสัมพัันธ์กับบุคคลัภายนอกอยู่บ่อยๆ 
บุคคลัภายนอกเหลั่าน่� ได้แก่ ลัูกค้า 
ซื่ัพัพัลัายเออร์ ผูู้้จัดจำาหน่าย ผูู้้ค้าปลั่ก 
ลั็อบบ่�ยิสตั้์ แลัะที่่�ปรึกษัา แลัะบุคคลั
หร่อหน่วยงานอ่�นใดที่่�ไม่ใช้่พันักงาน
หร่อบริษััที่ของแอร์บัส
เพั่�อให้แน่ใจว่าเราที่ำางานร่วมกับ
บุคคลัภายนอกที่่�ม่ช้่�อเส่ยงที่่�ด่ ซื่ึ�งเช้่น
เด่ยวกับเรา ไม่ยอมที่นให้ม่การทีุ่จริตั้
แลัะการใช้้อิที่ธิพัลัแม้แตั้่น้อย เราจึง
ดำาเนินการสอบที่านธุรกิจตั้ามระดับ
ความเส่�ยงอย่างแข็งขันก่อนที่่�จะเริ�ม
ที่ำางานกับบุคคลัภายนอก นอกจากน่� 
เราเฝ่้าตั้รวจสอบบุคคลัภายนอกตั้ลัอด
อายุของความสัมพัันธ์ที่างธุรกิจ เพั่�อ
ให้แน่ใจว่าพัวกเขาได้ปฏิิบัตั้ิงานตั้าม
มาตั้รฐานคุณภาพัแลัะความซื่่�อสัตั้ย์
ในระดับสูงสุด แลัะส่งมอบคุณค่าที่่�ได้
สัญญาว่าจะให้แก่แอร์บัส

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 จำาแนกประเภที่ของบุคคลัภายนอกอย่างเหมาะ

สม เพั่�อให้แน่ใจว่าพัวกเขาผู้่านการสอบที่าน
ธุรกิจตั้ามระดับความเส่�ยงในระดับที่่�เหมาะสม
ก่อนที่่�จะที่ำางานร่วมกัน

■	 แจ้งเจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance ที่ันที่่หาก
ม่ข้อมูลัใดๆ ที่่�บ่งช้่�ว่าบุคคลัภายนอกแสดงถึง
ความเส่�ยงด้านจริยธรรม

■	 ตั้รวจสอบให้แน่ใจว่าบุคคลัภายนอกที่ำางานให้
กับแอร์บัสภายใตั้้สัญญาที่่�ถูกตั้้องแลัะได้รับการ
อนุมัตั้ิ

■	 เฝ่้าตั้ิดตั้ามงานที่่�ดำาเนินการเพั่�อให้แน่ใจว่า
บุคคลัภายนอกส่งมอบสินค้าหร่อบริการตั้าม
ที่่�ได้ที่ำาสัญญาไว้อย่างที่ันเวลัาแลัะเป็นม่ออาช้่พั

■	 ดำาเนินการอย่างเหมาะสมหากพัฤตั้ิกรรมของ
บุคคลัภายนอกขัดตั้่อหลัักการในจรรยาบรรณน่�

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 นึกเอาว่าข้อกำาหนดตั้ามสัญญาที่่�ม่การร่างไว้

อย่างด่เพั่ยงพัอที่่�จะปกป้องแอร์บัสจากความรับ
ผู้ิดที่างกฎหมาย

■	 เพัิกเฉยหร่อไม่รายงานข้อกังวลัเก่�ยวกับบุคคลั
ภายนอก

■	 พัยายามเลั่�ยงนโยบายของบริษััที่ที่่�เก่�ยวข้องกับ
การเลั่อกบุคคลัภายนอกแลัะการสอบที่านธุรกิจ
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ฉันได้รับคำาสั�งให้ยุตั้ิความสัมพัันธ์ที่างธุรกิจกับบริษััที่เฉพัาะเจาะจงแห่งหนึ�ง 
เน่�องจากข้อกังวลัด้านจริยธรรม ฉันไม่เห็นด้วยที่่�บริษััที่น่�แสดงให้เห็นข้อกังวลัที่่�ร้าย
แรงใดๆ แลัะเป็นสิ�งสำาคัญสำาหรับธุรกิจ ฉันจะสามารถว่าจ้างบริษััที่อ่�นที่่�ม่เจ้าของคน
เด่ยวกันได้หร่อไม่
ไม่ได้ หากแอร์บัสพัิจารณาแลั้วว่าบริษััที่จำาเป็นตั้้องยุตั้ิความสัมพัันธ์ที่างธุรกิจ
เน่�องจากความเส่�ยงที่่�แสดงให้เห็นโดยบุคคลัภายนอก คุณจะตั้้องไม่พัยายามหาวิธ่อ่�น
ในการม่ส่วนร่วมกับบุคคลัภายนอกน่� นโยบายของแอร์บัสม่จุดมุ่งหมายเพั่�อปกป้องไม่
เพั่ยงแตั้่บริษััที่เที่่านั�น แตั้่ยังรวมถึงการดำารงช้่วิตั้แลัะช้่�อเส่ยงของบุคลัากรของเราเอง
ด้วย อย่าเปิดเผู้ยตั้ัวเอง โดยให้พัยายามหลั่กเลั่�ยงพัวกเขา

ฉันเป็นกังวลัเก่�ยวกับความซื่่�อสัตั้ย์ของหุ้นส่วนกิจการร่วมค้า ฉันควรที่ำาอย่างไรด่ 
คำาว่า “บุคคลัภายนอก” ไม่ได้หมายถึงซื่ัพัพัลัายเออร์หร่อหุ้นส่วนที่างธุรกิจเที่่านั�น แตั้่
ครอบคลัุมถึงธุรกิจหร่อพันักงานที่่�ไม่ใช้่แอร์บัสทีุ่กคนที่่�ที่ำางานร่วมกับหร่อให้กับแอร์
บัส รวมถึงหุ้นส่วนกิจการร่วมค้า หากคุณม่ข้อกังวลัเก่�ยวกับบุคคลัภายนอก โปรดแจ้ง 
Speak Up

ฉันรู้ว่าฉันตั้้องเฝ่้าตั้ิดตั้ามความสัมพัันธ์ที่่�เราม่กับบุคคลัภายนอก ในการดำาเนินการดัง
กลั่าว ฉันจะตั้รวจสอบใบแจ้งหน่�ที่ั�งหมดตั้ามสัญญาแลัะใบสั�งซื่่�อ ฉันควรที่ำาอะไรอ่ก
พันักงานของแอร์บัสทีุ่กคนที่่�ที่ำางานกับบุคคลัภายนอกม่บที่บาที่สำาคัญในการปกป้อง
บริษััที่ ด้วยการช้่วยตั้รวจสอบการที่ำางานของบุคคลัภายนอก การตั้รวจสอบน่�อาจรวม
ถึงการตั้รวจสอบให้แน่ใจ ว่าบุคคลัภายนอกม่การจัดหาสินค้าหร่อบริการของตั้นใน
เวลัาที่่�เหมาะสม ว่าสินค้าหร่อบริการม่คุณภาพัตั้ามสัญญา ว่าแอร์บัสได้รับรู้ถึงหน่วย
งานใดๆ ที่่�บุคคลัภายนอกจ้างงานแบบที่ำาสัญญาช้่วง ว่าบุคคลัภายนอกจะได้รับการ
จ่ายเงินไปยังบัญช้่ธนาคารที่่�ถูกกฎหมายซื่ึ�งไม่ก่อให้เกิดข้อกังวลัเก่�ยวกับการปฏิิบัตั้ิ
ตั้ามกฎ ว่าบุคคลัภายนอกไม่ได้ถูกกลั่าวหาในการกระที่ำาผู้ิด ฯลัฯ พันักงานควรแจ้ง 
Legal & Compliance เก่�ยวกับปัญหาที่างจริยธรรมที่่�อาจเกิดขึ�นกับบุคคลัภายนอก
ในระหว่างการดำาเนินงาน

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Anti-Corruption Policy
■	 Sales Intermediaries Directive 
■	 Lobbyist and Special Advisor (L&SA) Directive 

คำาสั�งลั็อบบ่�ยิสตั้์แลัะที่่�ปรึกษัาพัิเศษั (L&SA)
■	 Supplier Compliance Review Directive and Method 

คำาสั�งแลัะวิธ่การตั้รวจสอบการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎของซื่ัพัพัลัายเออร์
■	 JV-M&A Anti-Corruption Directive คำาสั�งตั้่อตั้้านการทีุ่จริตั้ JV-M&A
■	 Industrial Cooperation & Offset Anti-Corruption Method 

วิธ่ตั้่อตั้้านการทีุ่จริตั้ในความร่วมม่อแลัะการช้ดเช้ยที่างอุตั้สาหกรรม
■	 Supplier Code of Conduct
■	 Channel Partners Directive

การติั้ดตั้�อ
■	 Head of Airbus E&C, Business and Programmes
■	 Procurement function
■	 ec-watchtower@airbus com
■	 compliance@airbus com
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การตั้�อตั้�าน
การฟอกเงิน
แลัะการหน่
ภาษ่ั
หลัักการสำาคัญ
แอร์บัสมุ่งมั�นที่่�จะปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎหมาย
ตั้่อตั้้านการฟอกเงิน (AML) แลัะ
กฎหมายตั้่อตั้้านการสนับสนุนที่างการ
เงินแก่การก่อการร้ายที่่�ม่ที่ั�งหมด แลัะ
จะยอมรับเฉพัาะเงินที่่�ได้รับจากแหลั่ง
ที่่�ถูกกฎหมายเที่่านั�น นอกจากน่�แอร์
บัสดำาเนินธุรกิจเฉพัาะกับลัูกค้าที่่�น่า
เช้่�อถ่อ ซื่ึ�งเก่�ยวข้องกับกิจกรรมที่าง
ธุรกิจที่่�ถูกตั้้องตั้ามกฎหมายเที่่านั�น 
แอร์บัสยังปฏิิเสธการที่ำาธุรกิจใน
ลัักษัณะช้่วยเหลั่อหร่ออำานวยความ
สะดวกในการหลั่กเลั่�ยงภาษั่ โดย
ซื่ัพัพัลัายเออร์ ลัูกค้า หร่อบุคคลัภาย
นอกอ่�นๆ ของเรา

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ตั้รวจสอบให้แน่ใจว่าม่การสอบที่านธุรกิจ AML 

แลัะ Know Your Customer (รู้จักลัูกค้าของ
คุณ, KYC) กับผูู้้ม่โอกาสเป็นลัูกค้าใหม่ที่ั�งหมด

■	 ย่นยันว่าลัูกค้าม่อยู่จริง แลัะเงินของลัูกค้าได้มา
จากกิจกรรมที่างธุรกิจที่่�ถูกตั้้องตั้ามกฎหมาย

■	 ให้ความสนใจเป็นพัิเศษักับลัูกค้าที่่�ควบคุม
โดยเจ้าหน้าที่่�ของรัฐหร่อบุคคลัที่่�เก่�ยวข้องกับ
การเม่อง (PEP)

■	 ให้ระวังธงแดงที่่�เก่�ยวกับการหลั่กเลั่�ยงภาษั่ รวม
ถึงตั้ำาแหน่งที่่�ตั้ั�งของบัญช้่ธนาคารที่่�เราช้ำาระ
เงิน

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 เริ�มม่หร่อรักษัาความสัมพัันธ์กับลัูกค้าโดยไม่

ตั้้องม่การตั้รวจสอบ AML ก่อน
■	 ยอมรับการช้ำาระเงินของลัูกค้าจากหน่วยงาน

อ่�นที่่�ไม่ใช้่บัญช้่ของลัูกค้าเอง
■	 ที่ำางานกับลัูกค้าที่่�ไม่สามารถพัิสูจน์ความเป็น

เจ้าของได้
■	 ที่ำาข้อตั้กลังในกรณ่ที่่�องค์ประกอบหร่อระบบ

ที่างการเงินม่ความคลัุมเคร่อ หร่อม่การจัดที่ำา
เอกสารไม่เพั่ยงพัอ

■	 ตั้กลังที่่�จะค่นเงินให้กับบุคคลัภายนอกไปยัง
บัญช้่ธนาคารที่่�ไม่ใช้่บัญช้่ธนาคารที่่�ใช้้ในการ
ช้ำาระเงินครั�งแรก

ถาม - ตั้อบ
ผูู้้ประกอบการที่่�บินด้วยเคร่�องบินแอร์บัสที่่�ได้มาจากตั้ลัาดม่อสองได้เข้าหาฉันเพั่�อขอรับบริการซื่่อม
บำารุง แตั้่ปฏิิเสธที่่�จะให้ข้อมูลั KYC ผูู้้ประกอบการพัยายามกดดันไม่ให้ฉันถามข้อมูลั KYC อ่ก โดยอ้าง
ว่าตั้้องการบริการเหลั่าน่�ด้วยเหตัุ้ผู้ลัด้านความปลัอดภัย ฉันควรตั้อบสนองอย่างไร
คุณควรย่นหยัดในความตั้้องการข้อมูลั KYC ก่อนที่่�จะตั้กลังร่วมงานกับผูู้้ม่โอกาสเป็นลัูกค้า โดยการ
อธิบายว่าคุณม่การผูู้กมัดจากนโยบายภายในของแอร์บัส นอกจากน่�คุณควรแจ้งเจ้าหน้าที่่�ป้องกันแลัะ
ปราบปรามการฟอกเงินแลัะผูู้้จัดการสายงานของคุณเก่�ยวกับสถานการณ์

แอร์บัสม่ข้อตั้กลังที่่�จะตั้้องค่นเงินให้กับลัูกค้า ลัูกค้าร้องขอให้แอร์บัสค่นเงินเหลั่านั�นไปยังบัญช้่ของ
บริษััที่ในเคร่อหร่อบริษััที่แม่ของลัูกค้า หร่อบุคคลัภายนอก เป็นสิ�งที่่�ยอมรับได้หร่อไม่
ไม่ได้ คุณควรอธิบายให้ลัูกค้าที่ราบว่า ตั้ามนโยบายภายในของเรา เงินจะถูกส่งค่นไปยังบัญช้่ของ
ลัูกค้าเองเที่่านั�น

ฉันกำาลัังพัิจารณาที่่�จะร่วมงานกับผูู้้จำาหน่ายที่่�ให้บริการแลัะตั้ั�งอยู่ในฝ่รั�งเศส ซื่ึ�งตั้้องการรับการช้ำาระ
เงินในบัญช้่ธนาคารที่่�ตั้ั�งอยู่ในหมู่เกาะเคย์แมน ฉันสามารถที่ำางานกับผูู้้จำาหน่ายรายน่�ได้หร่อไม่
บัญช้่ธนาคารที่่�อยู่ในเขตั้อำานาจตั้ามกฎหมายนอกเหน่อจากที่่�ซื่ัพัพัลัายเออร์ตั้ั�งสำานักงานใหญ่หร่อให้
บริการจะเป็นธงแดง โดยเฉพัาะอย่างยิ�งเม่�อบัญช้่ธนาคารนั�นอยู่ในเขตั้อำานาจตั้ามกฎหมายที่่�เป็นที่่�รู้กัน
ว่าเป็นที่่�หลับภาษั่ คุณควรให้เจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance ม่ส่วนร่วมก่อนที่่�จะเริ�มม่การดำาเนินการ
ใดๆ กับซื่ัพัพัลัายเออร์รายน่�

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพั่�อการอ�างอิง
■	 Airbus Requirements for Anti-Money Laundering / Know Your Customer 

ข้อกำาหนดของแอร์บัสสำาหรับการตั้่อตั้้านการฟอกเงิน / รู้จักลัูกค้าของคุณ 
■	 Method for Anti-Money Laundering / Know Your Customer (แอร์บัส)
■	 Anti-Money Laundering and Counter Terrorist Financing(Airbus Defence & Space) 

การตั้่อตั้้านการฟอกเงิน แลัะการตั้่อตั้้านการสนับสนุนที่างการเงินแก่การก่อการร้าย (การตั้้านการ
รุกรานแลัะอวกาศของแอร์บัส)

■	 Know Your Customer & Anti-Money Laundering and Combating Terrorist Financing 
Instruction (Airbus Helicopters) 
รู้จักลัูกค้าของคุณ แลัะการตั้่อตั้้านการฟอกเงินแลัะคำาแนะนำาการตั้่อตั้้านการสนับสนุนที่างการเงิน
แก่การก่อการร้าย (เฮลัิคอปเตั้อร์ของแอร์บัส)

การตั้ิดตั้�อ
■	 เจ้าหน้าที่่� AML สำาหรับแผู้นกของคุณ
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ถาม - ตั้อบ
เพั่�อนสนิที่ของฉันถามฉันว่าม่ความเป็นไปได้ที่่�จะม่การจ้างงานที่่�แอร์บัสหร่อไม่ ฉัน
ควรจัดการกับคำาถามน่�อย่างไร
แอร์บสัสนบัสนนุให้พันักงานแนะนำาผูู้ส้มคัร ท่ี่�ดดั่งนั�นคณุจึงสามารถแนะนำาผูู้ส้มคัร
เป็นการภายในได้อย่างแน่นอน อย่างไรก็ตั้าม หลัังจากที่ำาการแนะนำาแล้ัว คณุควรงด
เว้นจากการเข้าไปส่วนร่วมในกระบวนการจ้างงานหร่อพัยายามที่่�จะมอ่ทิี่ธพิัลัต่ั้อการ
ตั้ดัสนิใจภายในในแง่น่� นอกจากน่� คณุไม่ควรเปิดเผู้ยข้อมลูัภายในของแอร์บสักบั
เพั่�อนของคณุเพั่�อช่้วยให้เขาหรอ่เธอได้งาน แม้ว่าคุณจะเช้่�อว่าเขาหรอ่เธอเป็นผูู้้สมคัร
ท่ี่�มคุ่ณสมบตัั้เิหมาะสมท่ี่�สดุกต็ั้าม

ลัูกพั่�ลัูกน้องของฉันที่ำางานให้กับบริษััที่ที่่�เป็นซื่ัพัพัลัายเออร์ของแอร์บัส ผูู้้จัดการสาย
งานของฉันได้ขอให้ฉันเข้าร่วมในที่่มที่่�รับผู้ิดช้อบในการประเมินการประกวดราคาน่� 
ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
คุณควรเปิดเผู้ยข้อมูลัน่�ตั้่อผูู้้จัดการสายงานของคุณในที่ันที่่ ผูู้้จัดการสายงานของคุณ
อาจตั้ัดสินใจมอบหมายเพั่�อนร่วมงานคนอ่�นให้กับที่่มเพั่�อหลั่กเลั่�ยงผู้ลัประโยช้น์ที่ับ
ซื่้อน 

ฉันประที่ับใจกับคุณภาพัของงานจากซื่ัพัพัลัายเออร์ของแอร์บัสรายหนึ�งเป็นอย่าง
มาก แลัะด้วยเหตัุ้น่�ฉันจึงตั้้องการไปลังทีุ่นในบริษััที่ ม่ผู้ลัประโยช้น์ที่ับซื่้อนตั้รงน่�หร่อ
ไม่
แม้ว่าการม่ส่วนร่วมของคุณอาจเป็นเพั่ยงเร่�องการเงิน แตั้่อาจก่อให้เกิดผู้ลัประโยช้น์
ที่ับซื่้อนได้ ขึ�นอยู่กับตั้ำาแหน่งของคุณในแอร์บัส อิที่ธิพัลัของคุณตั้่อการตั้ัดสินใจซื่่�อ 
จำานวนเงินลังทีุ่นของคุณ แลัะความสำาคัญของแอร์บัสในฐานะลัูกค้าตั้่อซื่ัพัพัลัายเอ
อร์รายนั�น คุณควรเปิดเผู้ยเร่�องน่�ให้กับผูู้้จัดการสายงานของคุณ แลัะหาร่อเก่�ยวกับ
ปัญหาน่�อย่างเปิดเผู้ย ในการวินิจฉัยว่าอาจม่ผู้ลัประโยช้น์ที่ับซื่้อนหร่อไม่

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Requirements for the management of Conflicts of Interest
■	 Legal & Compliance community on the Hub ประช้าคมใน Hub ของ Legal & 

Compliance

การติั้ดตั้�อ
■	 เจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance
■	 Human Resources Business Partner ของคุณ

การจัดการผู้ลั
ประโยช้น�ทัี่บ
ซื่�อน
หลัักการสำาคัญ
เราไม่ยินยอมให้ผู้ลัประโยช้น์ส่วน
ตั้ัวเข้าแที่รกแซื่ง หร่อดูเหม่อนจะ
แที่รกแซื่ง ด้วยความสามารถของเรา
ในการตั้ัดสินใจอย่างยุตั้ิธรรมแลัะตั้รง
ไปตั้รงมาเม่�อปฏิิบัตั้ิงานเพั่�อประโยช้น์
สูงสุดของแอร์บัส ผู้ลัประโยช้น์ที่ับ
ซื่้อนไม่ได้จำาเป็นตั้้องเป็นปัญหาใน
ตั้ัวมันเอง แตั้่การไม่ประกาศแลัะ
จัดการอย่างเหมาะสมอาจส่งผู้ลัเส่ย
ตั้่อพันักงานแลัะตั้่อแอร์บัส โดยเฉพัาะ
อย่างยิ�ง เม่�อตั้้องเจรจาหร่อว่าจ้างเจ้า
หน้าที่่�ของรัฐบาลัที่หารแลัะพัลัเร่อน
ในปัจจุบันหร่อในอด่ตั้ เราตั้้องปฏิิบัตั้ิ
ตั้ามกฎหมายที่่�เก่�ยวข้องที่ั�งหมด ไม่ว่า
พัวกเขาจะอยู่ในบัญช้่เงินเด่อนของ
เราหร่อม่ส่วนร่วมในฐานะที่่�ปรึกษัา
หร่อผูู้้ที่ำาสัญญาช้่วง

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 พัูดคุยกับผูู้้จัดการสายงานของคุณเก่�ยวกับ

ความสัมพัันธ์ส่วนตั้ัวหร่อที่างวิช้าช้่พัที่่�อาจก่อ
ให้เกิดผู้ลัประโยช้น์ที่ับซื่้อน

■	 ตั้รวจสอบให้แน่ใจว่าได้ม่การเปิดเผู้ย จัดการ 
แลัะบันที่ึกถึงผู้ลัประโยช้น์ที่ับซื่้อน

■	 ตั้ิดตั้่อ Legal & Compliance หร่อ Human 
Resources Business Partner ของคุณ เม่�อ
คุณม่คำาถาม

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ปกปิดข้อมูลัเก่�ยวกับผู้ลัประโยช้น์ที่ับซื่้อนที่่�เกิด

ขึ�นจริงหร่อที่่�ม่โอกาสเกิดขึ�น
■	 วางตั้ัวในตั้ำาแหน่งของการจ้างงานหร่อการ

กำากับดูแลักับสมาช้ิกในครอบครัวหร่อเพั่�อน
สนิที่ส่วนตั้ัว

■	 ดำาเนินการในสถานการณ์ที่่�ผู้ลัประโยช้น์ส่วน
ตั้ัวของคุณอาจม่อิที่ธิพัลัตั้่อการตั้ัดสินใจที่าง
ธุรกิจของคุณภายในแอร์บัส
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ถาม - ตั้อบ
ฉันตั้้องกังวลัเก่�ยวกับกฎหมายควบคุมการส่งออกหร่อไม่ หากฉันไม่ได้ที่ำางานเก่�ยว
กับสินค้าที่างการที่หาร
ใช้่ แม้ว่าผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ที่่�เก่�ยวข้องกับการตั้้านการรุกรานของเราจำานวนมากจะอยู่ภายใตั้้
ข้อจำากัดด้านการควบคุมการส่งออก แตั้่สินค้าที่่�ใช้้งานได้สองที่าง (สินค้าที่่�สามารถ
ใช้้ได้ที่ั�งเพั่�อวัตั้ถุประสงค์ที่างการที่หารแลัะไม่ใช้่ที่างการที่หาร) ก็อาจอยู่ภายใตั้้การ
ควบคุมการส่งออกด้วย ให้ขอความช้่วยเหลั่อจากหน้าที่่�งานการควบคุมการส่งออก
อยู่เสมอ
ฉันกำาลัังเริ�มโครงการที่่�ม่กำาหนดเวลัาที่่�แน่นมาก ฉันจะช้่วยผูู้้เช้่�ยวช้าญด้านการ
ควบคุมการส่งออกในการที่ำาให้กระบวนการออกใบอนุญาตั้สะดวกขึ�นได้อย่างไร
ม่หลัายขั�นตั้อนที่่�คุณสามารถที่ำาได้: (1) แยกประเภที่ของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์แตั้่เนิ�นๆ (2) ช้่วย
ซื่ัพัพัลัายเออร์ของเรากรอกใบรับรองผูู้้ใช้้ปลัายที่าง เพั่�อให้ที่ั�งเขาแลัะเราได้รับใบ
อนุญาตั้ส่งออกในการจัดส่งผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ แลัะ (3) อธิบายบริบที่ที่างธุรกิจเพั่�อให้มั�นใจ
ว่าหน่วยงานภาครัฐที่่�เก่�ยวข้องเข้าใจถึงโครงการ
เม่�อเร็วๆ น่�ฉันได้ที่ราบมาว่าม่การกำาหนดการควำ�าบาตั้รที่างเศรษัฐกิจในตั้่างประเที่ศ
กับบุคคลัที่่�ฉันเช้่�อว่าม่ส่วนเก่�ยวข้องกับซื่ัพัพัลัายเออร์หร่อลัูกค้าของแอร์บัส ฉันควร
ที่ำาอย่างไรด่
คุณควรแจ้ง Legal & Compliance ที่ันที่่ การควำ�าบาตั้รที่างเศรษัฐกิจ แม้ว่าจะดำาเนิน
การโดยประเที่ศอ่�นที่่�ไม่ใช้่ประเที่ศแม่ของแอร์บัส ก็อาจส่งผู้ลักระที่บอย่างม่นัยสำาคัญ
ตั้่อธุรกิจของบริษััที่ การไม่ปฏิิบัตั้ิตั้ามการควบคุมการส่งออกอาจส่งผู้ลัร้ายแรงได้

 เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 นโยบาย ITAR Part 130 
■	 Export Control Sanctions and 

Embargoes มาตั้รการควบคุมการส่ง
ออกแลัะการควำ�าบาตั้ร

■	 Export Control Framework  
เฟรมเวิร์คการควบคุมการส่งออก

■	 Escalations and Voluntary 
Disclosures การยกระดับแลัะการเปิด
เผู้ยข้อมูลัโดยสมัครใจ

■	 Export Control Brokering 
นายหน้าควบคุมการส่งออก

■	 Export Control Classification การ
จัดประเภที่การควบคุมการส่งออก

■	 Export Control Licences  
and Agreements ใบอนุญาตั้แลัะข้อ
ตั้กลังควบคุมการส่งออก

■	 Export Control Inbound  
and Outbound ควบคุมการส่งออกขา
เข้าแลัะขาออก

■	 Export Control Intangibles 
Management การควบคุมการส่งออก 
การจัดการวัตั้ถุจับตั้้องไม่ได้

 การติั้ดตั้�อ
■	 หัวหน้าฝ่่ายควบคุมการส่งออกของแอร์บัส
■	 Division Head of Export Control
■	 trade-compliance export@airbus com

การควบคุม
การส�งออก
หลัักการสำาคัญ
รัฐบาลักำาหนดกฎหมายควบคุมการส่ง
ออก แลัะกำาหนดมาตั้รการควำ�าบาตั้ร
แลัะการห้ามส่งสินค้า (ไปยังประเที่ศ
อ่�น) ในการแสวงหาผู้ลัประโยช้น์
จำานวนหนึ�ง รวมถึงความมั�นคงของ
ช้าตั้ิแลัะการป้องกันการเพัิ�มจำานวน
ของอาวุธ การเป็นผูู้้ส่งออกที่่�เช้่�อถ่อ
ได้เป็นพั่�นฐานของแอร์บัส เน่�องจาก
การลัะเมิดกฎหมายเหลั่าน่�อาจส่งผู้ลั
ร้ายแรง รวมถึงการหยุดช้ะงักที่าง
ธุรกิจแลัะค่าปรับ ด้วยเหตัุ้น่� ก่อนที่่�
จะที่ำางานหร่อที่ำาธุรกรรมกับบุคคลั
ภายนอก หร่อม่ส่วนร่วมในการส่งออก 
การส่งออกซื่ำ�า หร่อเคลั่�อนย้ายสินค้า
ควบคุมใดๆ (ซื่ึ�งรวมถึงช้ิ�นส่วนที่่�จับ
ตั้้องได้ แลัะซื่อฟตั้์แวร์แลัะข้อมูลัที่่�จับ
ตั้้องไม่ได้) เราตั้้องตั้รวจสอบให้แน่ใจ
ว่าม่การปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎหมายควบคุม
การส่งออกภายในเขตั้อำานาจตั้าม
กฎหมายที่่�เก่�ยวข้อง 

■	 ตั้ดิต่ั้อหน้าท่ี่�งานการควบคมุการส่งออกเพั่�อขอคำา
แนะนำา หากคณุกำาลัังจดัการกบัการส่งออก การ
ส่งออกซื่ำ�า หรอ่เคล่ั�อนย้ายสนิค้าควบคมุ (รวมถึง
สนิค้า บริการ ซื่อฟต์ั้แวร์ แลัะเที่คโนโลัย่)

■	 ตั้ดิต่ั้อหน้าท่ี่�งานการควบคมุการส่งออกถงึ
โครงการใหม่โดยเรว็ที่่�สดุ เพั่�อหล่ักเล่ั�ยงการหยดุ
การจดัส่ง

■	 ปฏิบัิติั้ตั้ามมาตั้รการควำ�าบาตั้รแลัแลัะการห้าม
ส่งสนิค้า (ไปยงัประเที่ศอ่�น) ระหว่างประเที่ศแลัะ
ระดบัช้าติั้ แลัะติั้ดต่ั้อกับหน้าท่ี่�งานการควบคมุการ
ส่งออก เม่�อคณุกำาลัังพัจิารณาโครงการใหม่ท่ี่�อยู่
ในหร่อเก่�ยวข้องกับหน่วยงานจากเขตั้อำานาจตั้าม
กฎหมายท่ี่�ลัะเอ่ยดอ่อน

■	 จดัประเภที่ผู้ลัติั้ภณัฑ์์ของคุณ (ฮาร์ดแวร์ 
พัมิพ์ัเข่ยว ภาพัวาด ฯลัฯ) เพ่ั�อให้การกำาหนดแลัะ
การขออนญุาตั้ง่ายขึ�น

■	 แยกผู้ลัติั้ภณัฑ์์ท่ี่�อยู่ภายใต้ั้กฎระเบ่ยบควบคมุการ
ส่งออก

■	 จดัเกบ็ข้อมูลัท่ี่�มก่ารควบคมุไว้ในระบบท่ี่�กำาหนด 
แลัะแบ่งปันการเข้าถงึเฉพัาะกบับคุคลัท่ี่�ได้รบัการ
รบัรองเท่ี่านั�น

■	 เกบ็บนัที่กึการโอนแลัะส่งออกรายการควบคุมแลัะ
ข้อมลูัที่างเที่คนิค

■	 เสรจ็สิ�นการฝึ่กอบรมการควบคมุการส่งออกที่่�
จำาเป็นทัี่�งหมด

■	 ลั่มที่่�จะรวมปัจจัยเวลัาเพัิ�มเตั้ิมในการขอรับใบ
อนุญาตั้ควบคุมการส่งออกเข้าไว้ในไที่ม์ไลัน์
ของโครงการโดยรวม

■	 คาดคะเนเอาว่าเฉพัาะการขายอาวุธ
ยุที่โธปกรณ์เที่่านั�นที่่�อยู่ภายใตั้้ข้อจำากัดด้าน
การควบคุมการส่งออกแลัะ/หร่อการควำ�าบาตั้ร

■	 คาดคะเนเอาว่าข้อมูลัที่ั�งหมดที่่�ผูู้้ขายให้มานั�น
ถูกตั้้อง โดยไม่ตั้้องม่การตั้รวจสอบข้อมูลัสำาคัญ

■	 คาดคะเนเอาว่ารายการหร่อข้อมลูันั�นเหมาะสม
สำาหรับการส่งออกหรอ่ถ่ายโอน – ให้ตั้รวจสอบ
การจำาแนกประเภที่ก่อน

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
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ถาม - ตั้อบ
ในงานแอร์โช้ว์ระดบันานาช้าติั้ครั�งหนึ�ง ฉนัได้เข้าร่วมการสนที่นากบัพันกังานจากคู่
แข่งของแอร์บสัรายหนึ�ง เก่�ยวกบัสภาพัแวดล้ัอมของตั้ลัาดโดยรวมแลัะแคมเปญท่ี่�กำาลััง
ดำาเนนิอยู ่ฉันควรระวังอะไรในระหว่างการสนที่นาดงักล่ัาว
แม้ว่าจะไม่ม่อะไรผู้ิดปกตั้ิในการสนที่นาเก่�ยวกับสภาพัแวดลั้อมของตั้ลัาดที่ั�วไปกับคู่
แข่งของเรา แตั้่ก็ม่ขอบเขตั้ที่่�ไม่ควรข้ามไป นั�นค่อ การสนที่นาหร่อแลักเปลั่�ยนข้อมูลั
ที่่�ลัะเอ่ยดอ่อนในเช้ิงพัาณิช้ย์ ซื่ึ�งรวมถึงข้อมูลัใดๆ ที่่�ไม่เป็นของสาธารณะหร่อข้อมูลั
ที่่�หากเปิดเผู้ยอาจส่งผู้ลัให้เกิดความเส่ยหายตั้่อผู้ลัประโยช้น์ที่างการค้าของบริษััที่
ซื่ึ�งอยู่ตั้รงข้ามกับคู่แข่งของตั้น หากคุณม่ข้อสงสัยถึงหัวข้อที่่�คุณสนที่นาว่าม่ความ
ลัะเอ่ยดอ่อนในเช้ิงพัาณิช้ย์หร่อไม่ ให้ออกจากการสนที่นาหร่อเปลั่�ยนหัวข้อสนที่นา

ขณะที่่�กำาลัังเตั้ร่ยมการตั้อบรับการเร่ยกประกวดราคาจากลัูกค้าของแอร์บัส อ่กบริษััที่
ช้่�ช้่องว่าจะย่�นข้อเสนอที่่�สูงเกินจริงเพั่�อให้แน่ใจว่าแอร์บัสช้นะแคมเปญน่� แลัะขอใน
สิ�งเด่ยวกันน่�เป็นการแลักเปลั่�ยนในการประกวดราคาในอนาคตั้ น่�ค่อสถานการณ์ที่่�
ได้ประโยช้น์ที่ั�งสองฝ่่ายหร่อไม่
ไม่ใช้่เลัย พัฤตั้ิกรรมดังกลั่าวลัะเมิดกฎหมายการแข่งขันที่างการค้า แลัะอาจที่ำาให้
บริษััที่ตั้้องรับผู้ิดที่างกฎหมายอย่างม่นัยสำาคัญ คุณไม่ควรเห็นด้วยกับข้อเสนอของ
คู่แข่ง แลัะควรแจ้ง Legal & Compliance โดยที่ันท่ี่

  

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Antitrust Directive คำาสั�งการตั้่อตั้้านการผูู้กขาดของแอร์บัส
■	 Airbus Antitrust Guidelines แนวที่างการตั้่อตั้้านการผูู้กขาดของแอร์บัส
■	 Antitrust Dos and Don’ts Leaflet 

แผู้่นพัับสิ�งที่่�ควรที่ำาแลัะไม่ควรที่ำาในการตั้่อตั้้านการผูู้กขาด
■	 Antitrust Drafting and Talking Tips Leaflet 

แผู้่นพัับข้อแนะนำาการร่างแลัะการพัูดคุยในการตั้่อตั้้านการผูู้กขาด
■	 Guidelines for meetings with competitors แนวที่างสำาหรับการประชุ้มกับคู่แข่ง
■	 Competitive Intelligence Guidelines แนวที่างข่าวกรองการแข่งขัน

  

การติั้ดตั้�อ
■	 A Legal & Compliance, Competition Law team Legal & Compliance  

ที่่มกฎหมายการแข่งขันที่างการค้า

การแข�งขัน
อย�างยุติั้ธรรม
หลัักการสำาคัญ
กฎหมายการแข่งขันที่างการค้าม่
ผู้ลับังคับใช้้ที่ั�วโลัก ในการป้องกัน
ข้อตั้กลังแลัะแนวปฏิิบัตั้ิที่่�อาจ
เปลั่�ยนแปลังอย่างม่นัยสำาคัญ หร่อ
จำากัดการแข่งขันในตั้ลัาดอย่างเกิน
ควร
เราไม่ได้หาข้อมูลัของคู่แข่งขัน
ที่างการค้ามาด้วยวิธ่การที่่�ผู้ิด
กฎหมายหร่อผู้ิดจรรยาบรรณ รวมถึง
การตั้ิดสินบน
เม่�อที่ำางานร่วมกับลัูกค้าเช้่นรัฐบาลั
แลัะกระที่รวงกลัาโหมในโครงการที่่�
อาจก่อให้เกิดปัญหาด้านความมั�นคง
ของประเที่ศ เราจะไม่แสวงหาการเข้า
ถึงข้อมูลัโดยไม่ได้รับอนุญาตั้ แลัะจะ
จัดการข้อมูลัที่่�ม่การจัดประเภที่หร่อ
เป็นกรรมสิที่ธิ�ของลัูกค้าตั้ามกฎหมาย 
นโยบาย แลัะกระบวนการที่่�เหมาะสม

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 รักษัาการแลักเปลั่�ยนที่างการค้ากับคู่แข่งไว้ใน

ระดับที่่�ตั้ำ�ามาก
■	 แจ้งผูู้้จัดการสายงานของคุณแลัะเจ้าหน้าที่่� 

Legal & Compliance หากเราได้รับหร่อใช้้
ข้อมูลัที่่�เป็นกรรมสิที่ธิ�หร่อข้อมูลัที่่�เป็นความลัับ
ที่่�เก่�ยวข้องกับคู่แข่งแลัะเป็นของพัวกเขาหร่อ
ของบุคคลัภายนอกอย่างถูกตั้้องตั้ามกฎหมาย
เที่่านั�น โดยไม่ได้ตั้ั�งใจ

■	 ออกห่างจากการประชุ้มใดๆ ที่่�คู่แข่งม่การแลัก
เปลั่�ยนข้อมูลัที่่�ลัะเอ่ยดอ่อนในเช้ิงพัาณิช้ย์

■	 ใช้้ความระมัดระวังเป็นพัิเศษัในการรักษัาความ
ปลัอดภัยข้อมูลัของแอร์บัสเม่�อออกจากพั่�นที่่�
ที่ำางาน แลัะในการปกป้องข้อมูลัของแอร์บัสเม่�อ
ที่ำางานนอกสถานที่่�ของแอร์บัส

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 รวบรวมข้อมูลัของคู่แข่งขันด้วยวิธ่การที่่�ผู้ิด

กฎหมาย หร่อโดยไม่ระบุตั้ัวตั้นอย่างช้ัดเจน
ว่าเป็นพันักงานของแอร์บัสเม่�อม่การรวบรวม
ข้อมูลั

■	 เข้าไปม่ส่วนร่วมในการสนที่นาเก่�ยวกับการฮั�ว
ประมูลั การรวมหัวกันกำาหนดราคา แลัะการปัน
ส่วนตั้ลัาดหร่อลัูกค้า

■	 แลักเปลั่�ยนข้อมูลักับคู่แข่งเก่�ยวกับราคา วิธ่การ
กำาหนดราคาหร่อนโยบาย อัตั้รากำาไรขั�นตั้้น 
ข้อกำาหนดหร่อเง่�อนไขการขาย กำาลัังการผู้ลัิตั้ 
หร่อการเข้าร่วมในการประกวดราคา

■	 ยอมรับการผูู้กขาดหร่อข้อกำาหนดใดๆ ที่่�
คลั้ายคลัึงกัน โดยไม่ได้ปรึกษัากับ Legal & 
Compliance ก่อน
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ถาม - ตั้อบ
ในตั้ำาแหน่งของฉัน ฉันได้รับข้อมูลัที่างธุรกิจที่่�ลัะเอ่ยดอ่อนมากมายเก่�ยวกับ
ผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ กลัยุที่ธ์ แลัะการดำาเนินงานของเรา ข้อมูลัภายในแตั้กตั้่างอย่างไรจาก
ข้อมูลัลัับอ่�นๆ ที่่�ฉันสามารถเข้าถึง
ข้อมูลัภายในเป็นข้อมูลัเก่�ยวกับบริษััที่จดที่ะเบ่ยนในตั้ลัาดหลัักที่รัพัย์ รวมถึงแอร์บัส 
ที่่�: (1) ม่ความถูกตั้้อง (2) ไม่เปิดเผู้ยตั้่อสาธารณะ แลัะ (3) ม่แนวโน้มที่่�จะม่ผู้ลัอย่างม่
นัยสำาคัญตั้่อราคาหุ้นของบริษััที่นั�น หากเปิดเผู้ยตั้่อสาธารณะ

ฉันคิดว่าฉันอาจม่ข้อมูลัภายใน แตั้่ฉันตั้้องการซื่่�อหุ้นของแอร์บัส เพัราะฉันเช้่�อมั�นใน
บริษััที่ของเรา ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
ในกรณ่ที่่�ม่ข้อสงสัยว่าภาวการณ์หร่อกรณ่บางอย่างถ่อเป็นข้อมูลัภายในหร่อไม่ ให้
ตั้ิดตั้่อเจ้าหน้าที่่� Legal & Compliance เพั่�อตั้รวจสอบให้ลัะเอ่ยดมากขึ�น ระหว่าง
รอการตั้รวจสอบนั�น คุณไม่ควรซื่่�อขายหุ้นของแอร์บัสใดๆ แลัะควรเก็บข้อมูลัไว้เป็น
ความลัับ

ฉันเพัิ�งได้ยินมาอย่างลัับๆ ว่าแอร์บัสกำาลัังจะซื่่�อกิจการบริษััที่อ่�น ซื่ึ�งดูเหม่อนจะเป็น
ช้่วงเวลัาที่่�ด่มากในการซื่่�อหุ้นในหุ้นตั้ัวใดตั้ัวหนึ�ง (หร่อที่ั�งสองตั้ัว) เน่�องจากมูลัค่าจะ
เพัิ�มขึ�นเม่�อม่การประกาศการตั้กลังซื่่�อขาย จะเป็นอะไรหร่อไม่หากฉันเดินหน้าแลัะที่ำา
เช้่นนั�น
ไม่ คุณไม่สามารถ ในฐานะพันักงานของแอร์บัส คุณม่แนวโน้มที่่�จะได้รับการ
พัิจารณาว่าเป็น “คนภายใน” ดังนั�นจึงไม่สามารถซื่่�อหร่อขายหุ้นในแอร์บัสหร่อบริษััที่
อ่�นได้ จนกว่าจะม่การประกาศการตั้กลังซื่่�อขายตั้่อสาธารณะ

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Requirements for Insider Trading Rules 

ข้อกำาหนดสำาหรับกฎการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์โดยใช้้ข้อมูลัภายใน

การติั้ดตั้�อ
■	 Legal & Compliance, Airbus Insider Trading Rules Compliance Officer 

เจ้าหน้าที่่�การปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎการซื่่�อขายหลัักที่รัพัย์โดยใช้้ภายในของแอร์บัส

การใช้�ข�อมูลั
ภายใน
หลัักการสำาคัญ
เราสนับสนุนให้พันักงานของเราเป็น
ผูู้้ถ่อหุ้นในแอร์บัส อย่างไรก็ตั้าม คุณ
ตั้้องไม่ซื่่�อหร่อขายหุ้นในแอร์บัสหร่อ
บริษััที่อ่�นใด หากคุณม่ข้อมูลัภายใน 
ณ เวลัาที่่�ที่ำาธุรกรรมที่่�ไตั้ร่ตั้รองไว้ 
โดยที่ั�วไปข้อมูลัภายในเป็นข้อมูลัที่่�
ไม่เปิดเผู้ยตั้่อสาธารณะแลัะอาจม่ผู้ลัก
ระที่บตั้่อราคาหุ้นของบริษััที่ ห้ามมิให้
พันักงานระดับสูงของแอร์บัสคนใด
คนหนึ�ง ที่ำาการซื่่�อขายหุ้นของแอร์
บัสในระหว่างช้่วงเวลัาปฏิิที่ินเฉพัาะ 
(เร่ยกว่า “ช้่วงเวลัาไม่ซื่่�อขาย”) โดย
ไม่คำานึงถึงว่าจะม่ข้อมูลัภายในหร่อ
ไม่ก็ตั้าม

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ที่ำาให้ตั้ัวเองตั้ระหนักแลัะปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎการซื่่�อ

ขายหลัักที่รัพัย์โดยใช้้ข้อมูลัภายในของแอร์บัส
อยู่เสมอ

■	 รักษัาความลัับของข้อมูลัภายในที่่�คุณเข้าถึง 
เพั่�อหลั่กเลั่�ยงการเปิดเผู้ยโดยไม่ได้ตั้ั�งใจ

■	 ตั้ิดตั้่อ Legal & Compliance หากคุณม่คำาถาม
เก่�ยวกับข้อมูลัภายในที่่�อาจม่ได้

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ซื่่�อหร่อขายหุ้นในแอร์บัสหร่อบริษััที่อ่�นใด 

หากคุณม่ข้อมูลัภายใน ณ เวลัาที่่�ที่ำาธุรกรรมที่่�
ไตั้ร่ตั้รองไว้

■	 พัูดคุยถึงข้อมูลัภายในกับบุคคลัใดๆ ภายนอก
บริษััที่ รวมถึงเพั่�อนแลัะครอบครัว

■	 เปดิเผู้ยขอ้มลูัภายในแกบ่คุคลัอ่�นภายในแอรบ์สั 
เว้นแตั้่คุณจะได้รับอนุญาตั้ให้ที่ำาเช้่นนั�น
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“เราร�วมม่อกับลูักค�าในการส�งมอบแนวที่างแก�ปัญหาท่ี่�ม่
คุณค�าแลัะยั�งย่นร�วมกัน” 

“ความเช่้�อถ่อได�ของเราขับดันความสามารถแลัะกรอบ
ความคิดของเราในการส�งมอบตั้รงเวลัา คุ�มค�า แลัะม่

คุณภาพั”

ค�านิยมของแอร�บัส

ผู้ลิัตั้ภัณฑ์� 
ที่รัพัย�สิน แลัะ
ข�อมูลัของเรา
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ถาม - ตั้อบ
ฉันได้ที่ำาความเส่ยหายตั้่อส่วนประกอบของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์โดยไม่ได้ตั้ั�งใจ ฉันควรที่ำา
อย่างไรด่ 
คุณควรรายงานข้อกังวลัด้านความปลัอดภัยหร่อคุณภาพัเก่�ยวกับผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ของเรา
ผู้่านช้่องที่างที่่�เหมาะสมแลัะโดยไม่ตั้้องกลััวการตั้อบโตั้้ ช้่องที่างเหลั่าน่�อาจรวมถึง
ฝ่่ายบริหารของคุณ ตั้ัวแที่นด้านความปลัอดภัยหร่อคุณภาพัในพั่�นที่่�ของคุณ โดยตั้รง
กับสมาช้ิกของหน้าที่่�งานความปลัอดภัยของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ หร่อผู้่านที่าง OpenLine ใน
ลัักษัณะเป็นความลัับ

ฉันได้เห็นแนวที่างปฏิิบัตั้ิบางอย่างภายนอกบริษััที่ของเราที่่�อาจม่ผู้ลักระที่บตั้่อความ
ปลัอดภัยภายในแอร์บัส ฉันควรที่ำาอย่างไรด่ 
ไม่ว่าปัญหาจะม่ตั้้นสายปลัายเหตัุ้มาจากที่่�ใด โปรดรายงานข้อกังวลัด้านความ
ปลัอดภัย ซื่ัพัพัลัายเออร์ของแอร์บัสเป็นส่วนที่่�สำาคัญของห่วงโซื่่คุณค่าของเรา แลัะ
เราคาดหวังแลัะตั้้องการให้พัวกเขาเป็นไปตั้ามมาตั้รฐานความปลัอดภัยสูงสุด หาก
คุณม่ข้อกังวลัเก่�ยวกับซื่ัพัพัลัายเออร์ โปรดแจ้ง Speak Up การที่ำาให้มั�นใจในความ
ปลัอดภัยของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์จำาเป็นตั้้องได้รับการสนับสนุนจากพันักงานทีุ่กคน

ฉันได้อ่านความคิดเห็นที่างออนไลัน์เก่�ยวกับอุบัตั้ิเหตัุ้หร่อเหตัุ้การณ์ แลัะฉันเช้่�อว่าจะ
ตั้้องได้รับการแก้ไข ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
อุบัตั้ิเหตัุ้หร่อความลั้มเหลัวของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์เก่�ยวข้องกับปัจจัยที่่�ซื่ับซื่้อน ซื่ึ�งจำาเป็นตั้้อง
ม่การวิเคราะห์เช้ิงลัึกแลัะการไตั้่สวนอย่างลัะเอ่ยด นอกจากน่� บริษััที่ยังม่ภาระหน้าที่่�
ในการรักษัาความลัับที่่�เกิดจากการไตั้่สวนเหตัุ้การณ์เหลั่าน่� ด้วยเหตัุ้น่� พันักงานจึง
ไม่ควรแสดงความคิดเห็นเก่�ยวกับอุบัตั้ิเหตัุ้ ความลั้มเหลัวของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ หร่อกรณ่
จากการปฏิิบัตั้ิงานอ่�นๆ เว้นแตั้่จะได้รับการมอบอำานาจจากแอร์บัส การที่ำาเช้่นนั�นอาจ
ที่ำาลัายช้่�อเส่ยงของบริษััที่ แลัะที่ำาให้แอร์บัสตั้้องรับผู้ิดที่างกฎหมายโดยไม่จำาเป็น

 เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Product Safety Company Policy  

นโยบายบริษััที่ด้านความปลัอดภัยของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์แอร์บัส
■	 Corporate Safety Management System Manual 

คู่ม่อระบบบริหารความปลัอดภัยองค์กร
■	 Just & Fair Commitment  

พัันธกรณ่ความเที่่�ยงธรรมแลัะความยุตั้ิธรรม

 การติั้ดตั้�อ
■	 Product Safety function  

หน้าที่่�งานความปลัอดภัยของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์

ความ
ปลัอดภัยของ
ผู้ลิัตั้ภัณฑ์�
หลัักการสำาคัญ
เป็นโศกนาฏิกรรมสำาหรับใครก็ตั้าม
ที่่�ตั้้องเส่ยช้่วิตั้หร่อได้รับบาดเจ็บจาก
อุบัตั้ิเหตัุ้ แอร์บัสม่ความรับผู้ิดช้อบ
พัิเศษัตั้่อสาธารณะเพั่�อให้แน่ใจว่า
อุบัตั้ิเหตัุ้จะได้รับการป้องกัน นั�นค่อ
เหตัุ้ผู้ลัที่่�การรับประกันความปลัอดภัย
ของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ในระดับสูงสุดจึงเป็นสิ�ง
สำาคัญที่่�สุดของแอร์บัส พันักงานทีุ่ก
คน ไม่ว่าจะอยู่ในระดับใดก็ตั้าม จะ
ตั้้องปฏิิบัตั้ิหน้าที่่�ในส่วนของตั้นเพั่�อ
ให้มั�นใจในความปลัอดภัยว่าจะไม่ม่
การลัดหย่อนลัง พันักงานได้รับการส่ง
เสริมให้รายงานข้อกังวลัใดๆ เก่�ยวกับ
ความปลัอดภัยของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ที่ันที่่

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ตั้ระหนักถึงหน้าที่่�ของเราในการดูแลัให้

สาธารณช้นแลัะผูู้้ใช้้ผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ของเรา
ปลัอดภัย

■	 ตั้ระหนักถึงวิธ่ที่่�คุณรับผู้ิดช้อบตั้่อความ
ปลัอดภัย ในการที่ำางานของคุณในแตั้่ลัะวัน

■	 ตั้ิดตั้่อ Speak Up แลัะรายงานข้อกังวลัใดๆ 
เก่�ยวกับความปลัอดภัย

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 นิ�งเง่ยบเม่�อคุณม่ข้อกังวลัเร่�องความปลัอดภัย
■	 ม่ส่วนร่วมในการสนที่นาออนไลัน์หร่อแสดง

ความคิดเห็นในสาธารณะเก่�ยวกับอุบัตั้ิเหตัุ้ 
ความลั้มเหลัวของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ หร่อกรณ่จากการ
ดำาเนินงานอ่�นๆ
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ถาม - ตั้อบ
ซื่ัพัพัลัายเออร์ที่่�หวังไว้ได้ขอให้ฉันเอาข้อกำาหนดด้านสิ�งแวดลั้อมออกจากสัญญา
มาตั้รฐานของเรา ฉันสามารถที่ำาได้หร่อไม่
ไม่ได้ แอร์บัสได้พััฒนาข้อกำาหนดเหลั่าน่�เพั่�อที่่�จะสนับสนุนการประยุกตั้์ใช้้หลัักการ
ความยั�งย่นด้านสิ�งแวดลั้อมตั้ลัอดที่ั�งห่วงโซื่่อุปที่านของเรา แลัะเพั่�อที่่�จะสนับสนุน
ความตั้่อเน่�องที่างธุรกิจ เพั่�อหลั่กเลั่�ยงการหยุดช้ะงักที่างธุรกิจ สิ�งสำาคัญค่อตั้้องม่ข้อ
กำาหนดเหลั่าน่�ไว้ แลัะเพั่�อให้แน่ใจว่าซื่ัพัพัลัายเออร์ของเราเข้าใจเป็นอย่างด่ ควร
ปรึกษัากรณ่หร่อคำาถามเฉพัาะกับผูู้้เช้่�ยวช้าญของ Environmental Affairs (ฝ่่ายสิ�ง
แวดลั้อม) แลัะ Legal & Compliance 

ฉันสังเกตั้เห็นว่าไฟ คอมพัิวเตั้อร์ แลัะเคร่�องจักรอ่�นๆ จำานวนมากในพั่�นที่่�ที่ำางานของ
ฉันยังคงเปิดอยู่ แม้ว่าจะไม่ม่ใครอยู่ก็ตั้าม 
ฉันจะที่ำาอย่างไรเพั่�อแก้ไขปัญหาน่�
คุณอาจพับโอกาสที่่�จะที่ำาตั้ามขั�นตั้อนง่ายๆ ในการลัดการใช้้พัลัังงานในสำานักงาน
หร่อพั่�นที่่�ที่ำางานของคุณ เริ�มตั้้นจากการพัูดคุยกับผูู้้จัดการสายงานของคุณ เพั่�อให้
แน่ใจว่าคุณเข้าใจถึงมาตั้รการประหยัดพัลัังงานตั้่างๆ ที่่�ม่อยู่แลั้ว แลัะในการวางแผู้น
สร้างความตั้ระหนักในหมู่เพั่�อนร่วมงานของคุณในการปิดไฟ คอมพัิวเตั้อร์ แลัะ
เคร่�องจักรที่่�ไม่ได้ใช้้งาน คุณยังสามารถตั้ิดตั้่อฝ่่ายสิ�งแวดลั้อมเพั่�อขอการสนับสนุน
แลัะคำาแนะนำา

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Environmental Policy 

นโยบายด้านสิ�งแวดลั้อมของแอร์บัส

การติั้ดตั้�อ
■	 หน้าที่่�งาน Environmental Affairs

สิ�งแวดลั�อม
หลัักการสำาคัญ
เราม่ความรับผู้ิดช้อบตั้่อประช้าคม
โลักในการปกป้องสิ�งแวดลั้อมในการ
ดำาเนินงานแลัะตั้ลัอดห่วงโซื่่คุณค่า
ของเรา นอกจากน่� เราตั้้องปฏิิบัตั้ิตั้าม
แลัะมุ่งหน้าในการปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎหมาย
แลัะกฎข้อบังคับด้านสิ�งแวดลั้อมที่่�
บังคับใช้้ที่ั�งหมด ในทีุ่กที่่�ที่่�เราที่ำาธุรกิจ 
ดังนั�นเราจึงส่งเสริมประสิที่ธิภาพัเช้ิง
นิเวศเศรษัฐกิจในกิจกรรมที่างธุรกิจ
ที่ั�งหมดของเรา โดยมุ่งมั�นที่่�จะลัด
รอยเที่้านิเวศน์โดยรวมของแอร์บัส 
โดยเฉพัาะการใช้้สารอันตั้รายแลัะ
การปลั่อยก๊าซื่คาร์บอนไดออกไซื่ด์ 
นอกจากน่� เรายังม่ส่วนร่วมกับบริษััที่
ตั้่างๆ ที่ั�วที่ั�งภาคการบินแลัะอวกาศ ใน
การลัดรอยเที่้านิเวศน์ของผู้ลัิตั้ภัณฑ์์
ของแอร์บัสในการดำาเนินงาน แอร์บัส
ปรารถนาให้ฐานการจัดหาของเรา
ยอมรับ ปฏิิบัตั้ิตั้าม แลัะส่งตั้่อข้อมูลัถึง
หลัักการด้านสิ�งแวดลั้อมอย่างยั�งย่น

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ปฏิิบัตั้ิตั้ามกฎที่้องถิ�นที่่�บังคับใช้้กับการจัดเก็บ

แลัะการใช้้สารเคม่ แลัะในการลัดผู้ลักระที่บ
ตั้่อสิ�งแวดลั้อมของเรา (เช้่น ปริมาณการใช้้
พัลัังงาน การแยกของเส่ย การป้องกันมลัพัิษั)

■	 รายงานสถานการณ์ผู้ิดปกตั้ิใดๆ ที่่�อาจส่งผู้ลัก
ระที่บตั้่อสภาพัแวดลั้อมในที่้องถิ�น

■	 เร่ยกร้องให้ห่วงโซื่่อุปที่านของเราถึงการลัด
รอยเที่้านิเวศน์ของตั้น แลัะในการปฏิิบัตั้ิตั้าม
กฎระเบ่ยบด้านสิ�งแวดลั้อมตั้ลัอดจนข้อกำาหนด
ซื่ัพัพัลัายเออร์ของแอร์บัส

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ผู้สมปนเปของเส่ยประเภที่ตั้่างๆ เม่�อม่ระบบการ

คัดแยกของเส่ยใช้้อยู่
■	 ยอมรับแนวที่างปฏิิบัตั้ิด้านสิ�งแวดลั้อมในห่วง

โซื่่อุปที่านของเรา ที่่�เราเองไม่ยอมรับในการ
ดำาเนินงานของแอร์บัส

049จรรยาบรรณ048 จรรยาบรรณ



 ถาม - ตั้อบ
ฉันตั้้องการเป็นหุ้นส่วนกับบริษััที่ที่่�ม่ช้่�อเส่ยงแห่งหนึ�ง ฉันสามารถแลักเปลั่�ยนข้อมูลัที่่�ลัะเอ่ยดอ่อนกับผูู้้ที่่�
ม่โอกาสหุ้นส่วน ในบริบที่ของการเจรจาตั้่อรองการเป็นหุ้นส่วนได้หร่อไม่
คุณสามารถแบ่งปันข้อมูลัที่่�ลัะเอ่ยดอ่อนกับบุคคลัภายนอกได้ แตั้่เฉพัาะในกรณ่ที่่�คุณม่สัญญาการรักษัา
ข้อมูลัที่่�เป็นความลัับ (NDA) อยู่ก่อนที่่�จะส่�อสารข้อมูลัใดๆ ที่่�เป็นความลัับของแอร์บัส นอกจากน่�คุณ
ตั้้องไม่ร้องขอ ยอมรับ หร่อใช้้ข้อมูลัที่่�เป็นกรรมสิที่ธิ�ของบุคคลัภายนอก (ไม่ว่าจะให้โดยลัูกค้าหร่อ
อย่างอ่�นก็ตั้าม) เว้นแตั้่เจ้าของข้อมูลัจะตั้กลังที่่�จะเผู้ยแพัร่แลัะใช้้งาน

ฉันควรที่ำาอย่างไรหากคิดว่าแอร์บัสอาจลัะเมิดสิที่ธิ�ในที่รัพัย์สินที่างปัญญาของบุคคลัภายนอก หร่อ
หากม่บุคคลัภายนอกใช้้ที่รัพัย์สินที่างปัญญาของแอร์บัสโดยไม่ได้รับอนุญาตั้
การใช้้ที่รัพัย์สินที่างปัญญาของบุคคลัภายนอกอย่างไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะโดยตั้ั�งใจหร่อไม่ตั้ั�งใจ อาจ
ส่งผู้ลัให้เกิดความเส่�ยงที่างกฎหมายแลัะที่างการเงินที่่�สำาคัญกับแอร์บัส หากคุณกังวลัเก่�ยวกับที่่�ว่าแอร์
บัสอาจม่การลัะเมิดสิที่ธิ�ในที่รัพัย์สินที่างปัญญาของบุคคลัภายนอก คุณควรตั้ิดตั้่อหน้าที่่�งานที่รัพัย์สิน
ที่างปัญญาแลัะ Legal & Compliance โดยเร็วที่่�สุด

เพั่�อนร่วมงานไม่ม่สิที่ธิ�เข้าถึงเคร่�องม่อไอที่่ที่่�ฉันม่สิที่ธิ�ระดับผูู้้ดูแลัระบบ ฉันสามารถแช้ร์ข้อมูลัการเข้าสู่
ระบบของฉันกับเพั่�อนร่วมงานคนนั�นได้หร่อไม่ 
คุณไม่ควรแช้ร์ข้อมูลัการเข้าสู่ระบบของคุณ แตั้่คุณควรสร้างข้อมูลัการเข้าสู่ระบบใหม่สำาหรับเพั่�อน
ร่วมงานของคุณ หลัังจากได้รับไฟลั์การให้เหตัุ้ผู้ลัจากหัวหน้ากลัุ่มงาน (work package leader) ของ
แอร์บัส ในการย่นยันความจำาเป็นของพันักงานในการเข้าถึงเคร่�องม่อ 

ผูู้้เย่�ยมช้มสถานที่่�ของแอร์บัสตั้ิดอยู่ที่่�ประตัู้ที่่�ฉันสามารถเข้าออกได้ ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
คุณไม่ควรให้สิที่ธิ�การเข้าออกแก่ผูู้้เย่�ยมช้มโดยไม่ได้ระบุช้่�อเจ้าภาพัของผูู้้เย่�ยมช้มแลัะโดยไม่ได้ม่การ
พับกับเจ้าภาพั หากคุณไม่สามารถระบุเจ้าภาพัของผูู้้เย่�ยมช้มได้ ให้นำาผูู้้เย่�ยมช้มกลัับไปที่่�ที่างเข้าหลััก
ของสถานที่่�แลัะแจ้งเจ้าหน้าที่่�รักษัาความปลัอดภัย

 เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพั่�อการอ�างอิง
■	 Airbus Information Management & Use of Information Systems  

and Technologies (IS&T) Facilities Charter 
กฎบัตั้รสิ�งก่อสร้าง การจัดการข้อมูลัแลัะการใช้้ระบบสารสนเที่ศแลัะเที่คโนโลัย่ (IS&T) ของแอร์บัส

■	 Airbus Intellectual Property General Guidelines  
แนวที่างที่ั�วไปเก่�ยวกับที่รัพัย์สินที่างปัญญาของแอร์บัส

■	 Airbus Intellectual Property Guidelines for Collaboration 
แนวที่างด้านที่รัพัย์สินที่างปัญญาของแอร์บัสสำาหรับการที่ำางานร่วมกัน

■	 Airbus Intellectual Property Confidentiality 
การรักษัาความลัับเก่�ยวกับที่รัพัย์สินที่างปัญญาของแอร์บัส

 การตั้ิดตั้�อ
■	 Airbus Security function หน้าที่่�งานการรักษัาความปลัอดภัยของแอร์บัส
■	 travel security@airbus com 
■	 classificationit military@airbus com
■	 compliance@airbus com

การปกป�อง
ที่รัพัย�สินของ
เรา
หลัักการสำาคัญ
เราแตั้่ลัะคนม่หน้าที่่�ในการปกป้อง
ที่รัพัย์สินของแอร์บัส ซื่ึ�งรวมถึง
ที่รัพัย์สินที่่�จับตั้้องได้ ข้อมูลัที่่�เป็น
ความลัับ แลัะที่รัพัย์สินที่างปัญญา 
จากการโจรกรรม ความเส่ยหาย การ
ใช้้งานในที่างที่่�ผู้ิด แลัะการกำาจัด
อย่างไม่เหมาะสม นอกจากน่� เรายัง
ม่หน้าที่่�ในการปกป้องที่รัพัย์สินที่่�ได้
รับมอบความรับผู้ิดช้อบจากบุคคลั
ภายนอกซื่ึ�งเราที่ำางานด้วย ในกรณ่
ที่่�พันักงานของแอร์บัสได้รับอนุญาตั้
ให้เข้าถึงข้อมูลัที่่�เป็นความลัับของ
ที่างฝ่่ายปกครอง การแลักเปลั่�ยนหร่อ
การส่งข้อมูลัหร่อวัสดุที่่�เป็นความลัับ
ใดๆ จะตั้้องปฏิิบัตั้ิตั้ามกระบวนการ
แลัะการให้สิที่ธิ�เข้าถึงในการรักษัา
ความปลัอดภัยที่่�จำาเป็นอย่างเข้ม
งวด พันักงานควรรายงานกรณ่ที่่�เกิด
ขึ�นจริงหร่อตั้้องสงสัย หร่อการนำา
ที่รัพัย์สินที่างธุรกิจไปใช้้ในที่างที่่�ผู้ิด 
ตั้่อหน้าที่่�งานการรักษัาความปลัอดภัย
ของแอร์บัสโดยที่ันที่่

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ปกป้องที่รัพัย์สินของแอร์บัสที่ั�งหมด รวมถึง

เอกสาร ข้อมูลัที่่�เป็นความลัับ ที่รัพัย์สินที่าง
ปัญญา แลัะที่รัพัย์สินที่่�จับตั้้องได้ (ช้ิ�นส่วน 
เฟอร์นิเจอร์สำานักงาน คอมพัิวเตั้อร์ ฯลัฯ)

■	 ขอคำาแนะนำาจากการรักษัาความปลัอดภัยก่อน
เริ�มดำาเนินการที่างธุรกิจ โดยเฉพัาะอย่างยิ�ง
หากเก่�ยวข้องกับข้อมูลัที่่�เป็นความลัับของที่าง
ฝ่่ายปกครอง

■	 ขอคำาแนะนำาจากที่่มที่รัพัย์สินที่างปัญญาเก่�ยว
กับธุรกรรมใดๆ ที่่�เก่�ยวข้องกับที่รัพัย์สินที่าง
ปัญญาของแอร์บัส

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ให้สิที่ธิ�การเข้าถึงเคร่�องม่อไอที่่แก่บุคคลัที่่�ไม่

ได้รับการอนุญาตั้อย่างถูกตั้้องในการเข้าถึง
เคร่�องม่อเหลั่านั�น

■	 ใช้้ แก้ไข หร่อเปิดเผู้ยข้อมูลัที่่�เป็นกรรมสิที่ธิ�
ของบุคคลัภายนอกโดยไม่ได้รับอนุญาตั้

■	 เลั่�ยงการควบคุมการเข้าออกพั่�นที่่�ที่่�ม่อยู่ตั้าม
สถานที่่�ของแอร์บัส
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การเก็บรักษัา
บันทึี่กท่ี่�ถูก
ตั้�อง
หลัักการสำาคัญ
นอกเหน่อไปจากการเป็นสิ�งสำาคัญ
ยิ�งในการรับรองความสามารถใน
การแข่งขันในตั้ลัาดแลั้ว หน่วยงาน
กำากับดูแลัของเราตั้้องการให้เรา
รักษัาบันที่ึกที่่�ถูกตั้้อง หากไม่ที่ำาเช้่น
นั�น เราตั้้องเผู้ช้ิญกับบที่ลังโที่ษัที่่�ร้าย
แรงแลัะม่ความเส่�ยงที่่�จะส่งผู้ลัเส่ย
ตั้่อผูู้้ถ่อหุ้นแลัะพันักงานของเรา ด้วย
เหตัุ้น่� เราทีุ่กคนจึงตั้้องตั้รวจสอบให้
แน่ใจว่าข้อมูลัที่างธุรกิจที่่�เราสร้างขึ�น
นั�นม่ความถูกตั้้อง ที่ันเวลัา ครบถ้วน 
ยุตั้ิธรรม แลัะเข้าใจได้ 

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ปฏิิบัตั้ิตั้ามขั�นตั้อนการควบคุมภายในของแอร์

บัส ในการเก็บรักษัาบันที่ึกที่างการเงินของเรา
■	 ดูแลัรักษัาแลัะที่ำาลัายเอกสารตั้ามกำาหนดเวลัา

แลัะขั�นตั้อนการเก็บบันที่ึกของแอร์บัส
■	 ปรึกษัาผูู้้จัดการสายงานหร่อ Legal & 

Compliance ถึงคำาถามเก่�ยวกับระยะเวลัาที่่�คุณ
ควรเก็บรักษัาเอกสารหร่อวิธ่การที่ำาลัายอย่าง
ถูกตั้้อง

■	 แจ้ง Speak Up หากคุณม่ข้อกังวลัเก่�ยวกับ
บันที่ึกที่างธุรกิจใดๆ

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 สร้างหร่อม่ส่วนร่วมในการสร้างบันที่ึกที่่�

พัยายามที่ำาให้ใครก็ตั้ามเข้าใจผู้ิดหร่อปกปิด
กิจกรรมที่่�ไม่เหมาะสมใดๆ

■	 บันที่ึกข้อมูลัที่่�เป็นเที่็จหร่อที่ำาให้เข้าใจผู้ิด หร่อ
อนุญาตั้หร่ออำานวยความสะดวกในการเปิดเผู้ย
ข้อมูลัที่่�ไม่เหมาะสมหร่อไม่เพั่ยงพัอ

■	 เพัิกเฉยตั้่อบันที่ึกที่างธุรกิจที่่�ม่ธงแดง

ถาม - ตั้อบ
แผู้นกของเราได้ข้ามวงจำากัดด้านงบประมาณ เพั่�อแบ่งเบาสถานะ ผูู้้จัดการสายงาน
ของฉันได้ขอให้ฉันโอนตั้้นทีุ่นแลัะค่าใช้้จ่ายบางส่วนไปยังแผู้นกอ่�นที่่�อยู่ภายใตั้้งบ
ประมาณ  ฉันสามารถดำาเนินการตั้ามคำาขอของผูู้้จัดการได้หร่อไม่ 
ไม่ได้ การรายงานตั้้นทีุ่นแลัะค่าใช้้จ่ายอย่างไม่ถูกตั้้องถ่อเป็นการจัดที่ำาบันที่ึก
ที่างการเงินของบริษััที่ที่่�ไม่ซื่่�อสัตั้ย์ แลัะถูกห้ามโดยเด็ดขาด การที่ำาเช้่นน่�อาจนำามา
ซื่ึ�งความรับผู้ิดที่างแพั่งแลัะที่างอาญากับบริษััที่แลัะบุคคลัที่่�เก่�ยวข้อง 

บุคคลัภายนอกที่่�ว่าจ้างโดยแอร์บัสจำาเป็นตั้้องส่งรายงานประจำาเด่อนเก่�ยวกับบริการที่่�
ได้ให้พัร้อมกับใบแจ้งหน่�ตั้ามข้อสัญญา จากการโตั้้ตั้อบกับบุคคลัภายนอกน่� ฉันเช้่�อ
ว่าข้อมูลัในรายงานที่่�ส่งมาไม่เป็นความจริง หร่อไม่ได้อธิบายถึงกิจกรรมของบุคคลัที่่�
สามอย่างครบถ้วน ฉันควรที่ำาอย่างไรด่
หากคุณม่ข้อกังวลัเก่�ยวกับบันที่ึกหร่อรายงานที่่�ถูกส่งมาโดยบุคคลัภายนอก ไม่ว่าจะ
เป็นเร่�องเลั็กน้อยเพั่ยงใด โปรดแจ้งเร่�องดังกลั่าวไปที่่� Legal & Compliance โดย
ที่ันที่่ หากบุคคลัภายนอกส่งรายงานกิจกรรมที่่�ไม่ถูกตั้้องหร่อไม่สมบูรณ์ เราไม่อาจ
ที่ราบได้ว่าม่การดำาเนินการอย่างไร แลัะม่การใช้้เงินของแอร์บัสอย่างเหมาะสมหร่อ
ไม่

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Anti-Corruption Policy 

นโยบายตั้่อตั้้านการทีุ่จริตั้ของแอร์บัส

การติั้ดตั้�อ
■	 หน้าที่่�งาน Legal & Compliance
■	 A Finance representative ตั้ัวแที่นด้านการเงิน
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ความเป็นส�วน
ตัั้วของข�อมูลั
แลัะจริยธรรม
ที่างดิจิทัี่ลั
หลัักการสำาคัญ
แอร์บัสมุ่งมั�นที่่�จะปกป้องความเป็น
ส่วนตั้ัวของบุคคลั แลัะปฏิิบัตั้ิตั้าม
กฎหมายว่าด้วยการปกป้องข้อมูลั
ส่วนบุคคลัที่่�เก่�ยวข้อง แลัะโดยเฉพัาะ
อย่างยิ�งตั้ามกฎระเบ่ยบการคุ้มครอง
ข้อมูลัส่วนบุคคลัที่ั�วไป (GDPR) ของ
สหภาพัยุโรป นอกจากน่�เที่คโนโลัย่
ที่างดิจิที่ัลักำาลัังจะม่ความสำาคัญมาก
ขึ�นในบริษััที่แลัะช้่วิตั้การที่ำางานของ
เรา ขณะที่่�ม่การใช้้ประโยช้น์จาก
เที่คโนโลัย่ที่างดิจิที่ัลัใหม่ๆ เพั่�อเพัิ�ม
ประสิที่ธิภาพัที่างธุรกิจแลัะความพัึง
พัอใจของลัูกค้า เรายังมุ่งมั�นที่่�จะให้
พันักงานของเรส่งผู้ลัประโยช้น์ตั้่อ
การพััฒนาน่� ด้วยความยึดมั�นตั้่อค่า
นิยมของแอร์บัส เราตั้ั�งใจที่่�จะดำาเนิน
การการปรับเปลั่�ยนไปเป็นดิจิที่ัลัใน
ลัักษัณะที่่�เป็นมนุษัย์แลัะม่จริยธรรม 
ซื่ึ�งสร้างความสมดุลัระหว่างความเป็น
มนุษัย์กับเที่คโนโลัย่ 

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ม่การรวบรวมข้อมูลัส่วนบุคคลัเฉพัาะเที่่าที่่�

จำาเป็นอย่างเข้มงวด ในการบรรลัุวัตั้ถุประสงค์
ที่่�ช้อบด้วยกฎหมายหร่อถูกตั้้องตั้ามกฎหมาย
เที่่านั�น

■	 ขอคำาแนะนำาจากที่่มคุ้มครองข้อมูลัก่อนที่ำาการ
ถ่ายโอนข้อมูลัส่วนบุคคลัออกนอกสหภาพัยุโรป

■	 รายงานการลัะเมิดข้อมูลัส่วนบุคคลัใดๆ โดย
ที่ันที่่

■	 ใช้้เที่คโนโลัย่ที่างดิจิที่ัลัในการบริการของ
มนุษัย์ เพั่�อเพัิ�มพัูนประสบการณ์ของลัูกค้า 
ตั้ลัอดจนพััฒนาความสามารถแลัะที่ักษัะของที่่ม
งานแลัะทีุ่กคน

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 นึกเอาเองว่าข้อมูลัส่วนบุคคลัที่่�เก็บรวบรวม

เพั่�อวัตั้ถุประสงค์หนึ�งสามารถนำาไปใช้้เพั่�อ
วัตั้ถุประสงค์อ่�นได้

■	 รวบรวมข้อมูลัที่่�ม่ความอ่อนไหว (เช้่น ข้อมูลั
สุขภาพั) ถ้าไม่ได้กำาหนดโดยกฎหมายหร่อถ้า
ไม่ได้รับการยินยอมจากเจ้าของข้อมูลั

ถาม - ตั้อบ
ฉันตั้้องการถ่ายโอนข้อมูลัซื่ึ�งจะรวมถึงข้อมูลัส่วนบุคคลัของพันักงานหร่อบุคคลัภายนอกไปยัง USB 
key เพั่�อให้สามารถที่ำางานจากที่่�บ้านได้ ฉันควรที่ำาขั�นตั้อนใดอ่กบ้างก่อนที่่�จะถ่ายโอนข้อมูลัน่�
การถ่ายโอนข้อมลูัส่วนบคุคลัของพันักงานหรอ่บคุคลัภายนอกไปยงัส่�อบนัที่กึแบบถอดได้อย่าง USB 
key มค่วามเส่�ยงสงูเป็นพัเิศษั แลัะควรที่ำาในสภาวะพัเิศษัเท่ี่านั�น ด้วยเหตุั้น่� การดำาเนนิการดงักล่ัาวจะ
ต้ั้องได้รบัอนญุาตั้จากผูู้จั้ดการของคณุก่อน หากผูู้จั้ดการของคณุอนมุตัั้คิำาขอน่� คณุควรตั้รวจสอบให้
แน่ใจว่าได้ใช้้อปุกรณ์ส่�อบนัที่กึเข้ารหสัท่ี่�ได้รบัการอนมุตัั้จิากแอร์บสัอยู่เสมอ

ฉนัต้ั้องการสร้าง “โฟโต้ั้บอร์ด” ท่ี่�แสดงรปูถ่ายของสมาช้กิในท่ี่มทัี่�งหมดของฉนั ฉนัสามารถที่ำาได้หรอ่ไม่
รูปถ่ายถ่อเป็นข้อมูลัส่วนบุคคลั ดังนั�นคุณตั้้องได้รับความยินยอมจากบุคคลัที่ั�งหมดที่่�เก่�ยวข้องก่อนที่่�จะ
แสดงรูปถ่ายของพัวกเขา หากม่บุคคลัใดไม่ยินยอม จะไม่สามารถโพัสตั้์รูปภาพัได้

ฉนัสามารถรวบรวมข้อมลูัเก่�ยวกบัสขุภาพัในท่ี่มของฉนั เพ่ั�อวตัั้ถปุระสงค์ในการมส่ขุภาวะท่ี่�ดไ่ด้หรอ่ไม่
ข้อมูลัประเภที่น่�ถอ่เป็นข้อมูลัส่วนบคุคลัท่ี่� “ท่ี่�มค่วามอ่อนไหว” ไม่อนุญาตั้ให้มก่ารประมวลัผู้ลัข้อมลูัท่ี่�มค่วาม
อ่อนไหว ซื่ึ�งรวมถงึข้อมลูัสขุภาพัหรอ่เก่�ยวกบัพัันธกุรรม ข้อมลูัช้ว่มิตั้ ิข้อมลูัเก่�ยวกบัความเช่้�อที่างการเมอ่ง 
ศาสนาหรอ่เก่�ยวกบัปรชั้ญา ช้วิ่ตั้ด้านเพัศหรอ่รสนิยมที่างเพัศ การเป็นสมาชิ้กสหภาพัแรงงาน ต้ั้นกำาเนิด
ที่างเช่้�อช้าตั้หิรอ่ช้าตั้พัิันธุ ์หรอ่ประวัตั้อิาช้ญากรรม เว้นแต่ั้จะเป็นไปตั้ามท่ี่�กฎหมายกำาหนดหรอ่ตั้ามข้อ
ตั้กลังเฉพัาะหน้าท่ี่�มม่าก่อนจากเจ้าของข้อมลูั

การปรับเปลั่�ยนไปเป็นดิจิที่ัลัจะส่งผู้ลักระที่บอย่างมากตั้่อสภาพัการที่ำางานในอนาคตั้ของพันักงานของ
เรา แอร์บัสกำาลัังที่ำาอะไรในเร่�องน่�
ผู้ลักระที่บอย่างหนึ�งของเที่คโนโลัย่ที่างดิจิที่ัลัค่อความเป็นไปได้ในการเช้่�อมตั้่อแลัะพัร้อมใช้้งานอยู่
ตั้ลัอดเวลัา แม้ว่าสิ�งน่�จะเพัิ�มความเป็นอิสระให้กับพันักงานของเรา แตั้่เราขอแนะนำาให้พันักงานทีุ่ก
คนพัิจารณาถึงวิธ่การในการเข้าถึงการเช้่�อมตั้่อน่�เพั่�อที่่�จะที่ำาให้เกิดความสมดุลัระหว่างช้่วิตั้การที่ำางาน
แลัะช้่วิตั้ส่วนตั้ัวที่่�ด่

 เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Personal Data Protection Directive  

คำาสั�งการคุ้มครองข้อมูลัส่วนบุคคลั
■	 Airbus Data Privacy FAQs  

คำาถามที่่�พับบ่อยเก่�ยวกับความเป็นส่วนตั้ัวของข้อมูลัของแอร์บัส

 การติั้ดตั้�อ
■	 Personal Data Privacy community on the Hub 

ประช้าคมความเป็นส่วนตั้ัวของข้อมูลัส่วนบุคคลับน Hub
■	 compliance@airbus com
■	 ENSURE
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การจัดการการ
ส่�อสารของเรา
หลัักการสำาคัญ
แบรนด์แลัะช้่�อเส่ยงของแอร์บัส
เป็นหนึ�งในที่รัพัย์สินที่่�ม่ค่าที่่�
สุดของเรา เราตั้้องส่งเสริมแลัะ
ปกป้องแบรนด์ของเราอย่าง
สอดคลั้อง เสมอตั้้นเสมอปลัาย 
แลัะถูกตั้้อง เพั่�อรักษัาความ
แข็งแกร่งของแอร์บัสในตั้ลัาด

สิ�งท่ี่�ควรที่ำา
■	 ส่งคำาร้องขอความคิดเห็นใดๆ จากส่�อมวลัช้นไป

ยังหน้าที่่�งานการส่�อสาร
■	 ได้รับการอนุมัตั้ิก่อนที่่�จะที่ำาการแถลังตั้่อสา

ธารณะใดๆ เก่�ยวกับแอร์บัส
■	 ให้ข้อมูลัที่่�ถูกตั้้องแก่สาธารณช้นเก่�ยวกับธุรกิจ

ของเรา
■	 ใช้ค้วามระมดัระวงัเม่�อมก่ารพัดูถงึแอรบ์สับนโซื่

เช้่ยลัม่เด่ย

สิ�งท่ี่�ไม�ควรที่ำา
■	 ให้ข้อมูลัแก่ส่�อมวลัช้นโดยไม่ได้รับการอนุมัตั้ิ

แลัะคำาแนะนำาจากฝ่่ายที่่�เก่�ยวข้องมาก่อน
■	 โพัสตั้์ภาพัสถานที่่�ของแอร์บัสบนโซื่เช้่ยลัม่เด่ย
■	 ดูถูกดูหมิ�นผู้ลัิตั้ภัณฑ์์ บริการ หร่อพันักงานของ

คู่แข่งตั้่อสาธารณะ

ถาม - ตั้อบ
ฉันได้รับโที่รศัพัที่์จากผูู้้ส่�อข่าวคนหนึ�งขอให้ฉันแสดงความคิดเห็นเก่�ยวกับบที่ความที่่�
เธอกำาลัังเข่ยน ฉันเช้่�อว่าผูู้้ส่�อข่าวม่ข้อมูลัที่่�ไม่ถูกตั้้องบางประการเก่�ยวกับแอร์บัส ฉัน
ควรจัดการกับเร่�องน่�อย่างไร
คุณควรแนะนำาผูู้้ส่�อข่าวไปยังหน้าที่่�งานการส่�อสาร ซื่ึ�งจะลังความเห็นถึงวิธ่ที่่�ด่ที่่�สุด
ในการตั้อบสนอง แม้ว่าเป็นสิ�งสำาคัญสำาหรับแอร์บัสในการให้ข้อมูลัที่่�ถูกตั้้องแก่
สาธารณะ แตั้่ที่่มการส่�อสารของเราควรเป็นผูู้้จัดการการตั้ิดตั้่อกับส่�อมวลัช้นที่ั�งหมด

ฉันสามารถแช้ร์ภาพัของตั้ัวเองที่่�สถานที่่�ผู้ลัิตั้ของเรากับเพั่�อนๆ บนโซื่เช้่ยลัม่เด่ยได้
หร่อไม่
รูปภาพัของสถานที่่�ผู้ลัิตั้สามารถถ่ายแลัะแช้ร์โดยบุคลัากรที่่�ได้รับอนุญาตั้เที่่านั�น แลัะ
ไม่ควรแช้ร์ในบัญช้่โซื่เช้่ยลัม่เด่ยส่วนตั้ัว ไม่ว่าในกรณ่ใดๆ น่�เป็นสิ�งสำาคัญในการ
ปกป้องที่รัพัย์สินที่างปัญญาแลัะค่านิยมของแบรนด์ของเรา 

 

เอกสารสำาคัญของแอร�บัสเพ่ั�อการอ�างอิง
■	 Airbus Brand Directive คำาสั�งแบรนด์ของแอร์บัส
■	 Brand Management community on the Hub  

ประช้าคมการจัดการแบรนด์บน Hub
■	 Airbus Golden Rules for Communications
■	 Airbus Social Media Guidelines  

แนวที่างโซื่เช้่ยลัม่เด่ยของแอร์บัส
■	 Airbus Internal Editorial Rules

 

การติั้ดตั้�อ
■	 Employee Communications การส่�อสารของพันักงาน
■	 Brand Management การจัดการแบรนด์
■	 News and Media Relations หน้าที่่�ข่าวแลัะส่�อมวลัช้นสัมพัันธ์
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