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Aviation Safety: das Dirty Dozen

Die zwolf haufigsten Human Factors bei Flugunfallen und Zwischenfallen

MANGEL AN
KOMMUNIKATION

(

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

rucken.
Die erhohte Arbeitsbelastung v Eindeutig und genau erklaren oder
wirkt sich haufig negativ auf die leserlich aufschreiben, welche
Kommunikation aus. . : ’
Arbeiten erledigt wurden und
welche nicht.

v Sich vergewissern, dass die
Botschaft verstanden wurde.

Techniker, Fihrungskrafte -
mussen effizienter kommunizieren. v Nie einfach davon ausgehen, dass
die Arbeit erledigt ist.

Wir ALLE - Arbeitskollegen,
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~

ZEITDRUCK

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

ricken.

Durch die erhohte v Setzen Sie sich nicht unter Druck.

Arbeitsbelastung entsteht haufig

noch mehr Druck. v Melden Sie sich, wenn Sie das
Gefuhl haben, mehr Zeit zu
brauchen.

Infolge der MaBnahmen, die v Bitten Sie um zuséatzliche

aufgrund der Pandemie ergriffen Unterstltzung, wenn die Zeit fir Sie

wurden, entsteht moglicherweise knapp wird.

der Eindruck, unter erhdhtem
Zeitdruck arbeiten zu mussen.
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ABLENKUNG

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

ricken.
D.i.e e_rht')hte Arbeitsbelastung fuhrt v Sobald der Grund flir die Ablenkung
ﬁ haufig zu noch mehr Ablenkung. nicht mehr besteht, gehen Sie
die bereits durchlaufenen Phasen

noch einmal durch, um sich zu
vergewissern, wie weit Sie sind.

In dieser Zeit vollig neuer v Im Falle einer Unterbrechung lhrer

Herausforderungen werden wir _ _ N : _
@ noch starker abgelenkt als sonst. Arbeit, notieren Sie sich, wie weit

Ablenkungen wahrend der Arbeit Sie gekommen waren.

kdnnen dazu fuhren, dass wir _ _ :

glauben, im Prozess weiter zu v Richten Sie lhren Arbeitsplatz

sein, als dies tatsachlich der Fall SO ein, dass es moglichst wenig

ist. Ablenkungen gibt (Mobiltelefon

ausschalten etc.)

V}?ST AIRBUS
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MANGEL AN
KONNEN UND
WISSEN

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

ricken.

Durch die erhohte S v Reparieren und warten Sie Teile nur,
Allbeits3al &St U wenn Sie dafir ausgebildet und
Mangel an Konnen und Wissen

unter Umstanden verstarkt qualifiziert sind.

S LT v Wenn Sie nicht wissen, wie Sie

ein bestimmtes Ausrustungsteil

SN L Ee - TR, e einbauen oder ein Teil reparieren
sich standig weiterentwickelt, _ _ :

miissen wir darauf achten sollen, bitten Sie um Hilfeg.

dass wir Uber den notwendigen

Kenntnisstand verfigen, um

unsere Aufgaben erfillen zu

konnen. Das ist im Augenblick

noch schwieriger, weil Schulungen
verschoben werden.

V}?ST AIRBUS

VERTICAL AVIATION SAFETY TEAM
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MANGELNDE
TEAMARBEIT

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

ricken.
Durch die erhohte | v Besprechen Sie spezifische
Arbeitssies NI Aufgaben, die den Einsatz von mehr
mangelnde Teamarbeit unter : .

als einer Person erfordern, damit

Umstanden verstarkt bemerkbar. ) y )
nichts Ubersehen wird.

v VVermerken Sie klar bis wohin Sie

Infolge der Malinahmen, die gekommen sind, falls eine'Aufgabe

aufgrund der Pandemie ergriffen :

wurden, stellt mangelnde von einer anderen Person zu Ende
Teamarbeit ein erhdhtes gefuhrt werden muss.
Sicherheitsrisiko bei Fertigungs- _ A _

und Wartungsarbeiten dar. v Verteilen Sie die Arbeitsaufgaben

sinnvoll auf die verschiedenen
Teammitglieder.

V}?ST AIRBUS
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MANGEL AN
RESSOURCEN

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

racken.

Durch die erhohte N v Wenn Sie feststellen, dass
Arbeitsbelastung macht sich ein Ressourcen fehlen, sollten Sie die
Mangel an Ressourcen unter

Umstanden noch deutlicher zu erledigende Aufgabe besser
bemerkbar. verschieben.

v Ersetzen Sie auf keinen Fall ein

Aktuell besteht noch mehr als Element durch ein nicht kompatibles

sonst die Gefahr, dass uns zur . : :
Ausfiihrung unserer Arbeit nicht Teil, nur . die Arbeiten
geniigend Ressourcen (Personal abzuschlieB3en.

oder Material) zur Verfigung
stehen. Unsere Lieferanten haben
wahrscheinlich mit &hnlichen
Problemen zu kampfen.

V}?ST AIRBUS
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SELBSTUBER-
SCHATZUNG

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

ricken.

Eine erhohte Arbeitsbelastung v Uberprifen Sie stets Ihre Arbeit,
<ann MO auch wenn der betreffende Vorgang
verstarkte Nachlassigkeit nach - heint

sich ziehen. einfach erscheint.

v Rechnen Sie immer damit, Fehler zu

| | | finden.
Schon in normalen Zeiten neigen
@ wir alle zur Selbstsicherheit, v’ Zeichnen Sie niemals etwas ab;
sobald wir die uns ubertragene wenn Sie keine vollsténdige Priifung

Aufgabe voll beherrschen. In
Zeiten von COVID-19 ist die Zahl
der Schutzbarrieren allerdings
maoglicherweise reduziert, die uns
unsere Fehler aufzeigen konnen.

vorgenommen haben.

V}?ST AIRBUS
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ERSCHOPFUNG

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge
gegenuber diesen zwolf Human
Factors muss jetzt in den Fokus
ricken.

Die erhdhte Arbeitsbelastung fuhrt
haufig zu verstarkter Erschopfung.

Derzeit ist die Erschopfung tberall
zu spuren. Sie fuhrt zu verringerter
Aufmerksamkeit und Achtsamkeit,
was bei Arbeiten in der Luft- und
Raumfahrt sehr gefahrlich sein
kann.

WELCHE
GEGENMASSNAHMEN
SIND ZU ERGREIFEN?

v Achten Sie auf Anzeichen von
Erschopfung bei sich selbst und bei
lhren Kollegen.

v Vorsicht bei der Erledigung von
komplexen Aufgaben, wenn Sie
erschopft sind. Holen Sie sich
Unterstutzung.

AIRBUS
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MANGEL AN
SELBSTSICHERHEIT

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

rucken.

Eine erhohte Arbeitsbelastung v Z6gern Sie nicht, sich zu duBern,
wirkt sich héufig negativ auf die wenn Sie eine Gefahr wahrnehmen
Selbstsicherheit aus. ;

v Seien Sie im Gegenzug offen flr
Anregungen lhrer Kollegen und

akzeptieren Sie konstruktive Kritik.
Mangelndes

Durchsetzungsvermogen,
@ verstarkt durch
Kommunikationsschwierigkeiten
aufgrund der aktuellen
GesundheitsmaBnahmen, kann
dazu fuhren, dass wir dennoch

nichts sagen, auch wenn wir
vermuten, dass etwas falsch ist.

V}?ST AIRBUS
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\‘ y 4
> Oy
STRESS 4

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

racken.
Durch die erhohte . v Wenn Sie sich gestresst fiihlen,
Arbeitsbelastung entsteht haufig sprechen Sie dariiber, und bitten
noch mehr Stress. . .
Sie einen Kollegen, Ihre Arbeit zu
Uberprifen. Achten Sie auch auf
lhre Kollegen.
Derzeit fuhle.n wir uns aufgrund_ v Stress lasst sich durch
der Informationen aus den Medien ¥ N
Uber die Anzahl der mit dem Virus Al S Ernahrung; l.<orper—
Infizierten, durch Nachrichten liche Betatigung und ausreichend
Uber Entlassungen bei den Schlaf verringern.

Unternehmen usw. oft gestresst.

V}?ST AIRBUS

VERTICAL AVIATION SAFETY TEAM



HELICOPTERS

Aviation Safety: das Dirty Dozen

Die zwolf haufigsten Human Factors bei Flugunfallen und Zwischenfallen

MANGEL AN
AUFMERK-
SAMKEIT

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

racken.

Durch die erhohte | v Selbst wenn Sie mit einer Aufgabe
Arbeitsbelastungima Sy gut vertraut sind, bitten Sie immer
ein Mangel an Aufmerksamkeit

unter Umstanden noch deutlicher ?'nen K_O”egen, lhre Arbeit zu
bemerkbar. Uberprufen.

v Halten Sie Rucksprache,\wenn
der gestndeis nea . Ihre Arbeit gegen den ge.s.unden
stand und die Wachsamkeit bei Menschenverstand verstoht.
Routineaufgaben nachlassen, gilt
dies in Krisenzeiten umso mehr.

Wenn schon in normalen Zeiten

V}?ST AIRBUS
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SCHLECHTE
ANGEWOHN-
HEITEN

Das ,,Dirty Dozen® macht sich in
der Gesundheitskrise noch starker WE LC H E
bemerkbar. Eine erhdhte Vorsorge G EG E N MASS NAH M E N

gegenuber diesen zwolf Human

Factors muss jetzt in den Fokus Sl ND ZU ERG REIFEN?

rucken.

Die erhdhte Arbeitsbelastung v Eine Sache muss nicht richtig
fihrt unter Umstanden Qazu, c!ass sein, bloB weil sie uns normal
schlechte Angewohnheiten bei d im Einkl it I
der taglichen Arbeit immer mehr U a_ng NS
einreiBen. Gepflogenheiten vorkommt.

v Es ist nicht immer richtig)das zu

Immer und Uberall schleichen tun, was alle tun.

sich Verhaltensweisen ein, die
@ die meisten von uns befolgen
oder tolerieren, obwohl sie
nirgendwo festgelegt sind. Diese
Gewohnheiten laufen ggf. den

etablierten Sicherheitsvorschriften
zuwider.

V}?ST AIRBUS
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