
航空事故和各种事故背后最常见的十二种人为错误 

我们可以采取什么对策？

航空安全: Dirty Dozen

“Dirty Dozen”是指 12 种人为因
素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 清楚准确地解释或写下已经完成的工
作和剩余的工作。

 9 确保大家理解所留信息。
 9 永远不要认为工作已经完成。

工作量的增加往往会加剧沟通的缺
乏。

我们每个人 – 工人、 技术人员、经
理 – 都应努力提高沟通效率。

缺乏沟通
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“Dirty Dozen”是指 12 种人为因
素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 不要给自己施加压力。

 9 如果你认为需要更多时间，可以大胆
直言。

 9 如果时间不够，可以寻求额外支持。 

工作量的增加往往会令人们感到更
大的压力。

在疫情期间既要遵守实施的防护措
施，又要如期完工，会令人感到崩
溃。 

压力
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会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 当你不再有注意力分散时，可以回顾
已完成的步骤，确认进度。 

 9 如果停止作业，要准确记录停下时的
工作进度。

 9 整理工作空间，尽量减少注意力分散
（如关闭手机等）

工作量的增加往往会加剧注意力分
散。

在这段前所未有的时期，让我们的
日常生活中充满更多令人注意力分
散的因素。但工作中的注意力分散
有时会让我们误以为已经完成了大
部分工作，但实际上却并非如此。 

注意力分散
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素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 除非经过零件维修培训且获得相关资
质，否则请勿进行 维修。

 9 若您不清楚如何安装设备或维修零
件，请寻求协助。

工作量的增加会加剧显现知识的缺
乏。

在当今快速变化的高科技环境中，
我们必须保证具有开展业务所必需
的知识水平。然而，在目前的情况
下，由于培训课程被推迟，很难做
到这一点。 

缺乏知识
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常更为密切地追踪这些因素。

 9 讨论需要指派多人执行的特定任务，
以确保不会忘记任何事项。 

 9 在不同的团队成员之间平均分配任
务。

工作量的增加往往会突显团队合作
的缺乏。

由于疫情期间防护措施的实施，缺
乏团队合作导致生产作业或维护的
安全面临更大的风险。 

缺乏团队合作
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素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 若面临资源短缺，应当即推迟任务。 

 9 绝不应为了完成任务而用其他不相容
的零件替代另一种零件。 

工作量的增加往往会突显资源的缺
乏。

目前，我们面临着比平常更大的风
险，即缺乏可用资源（人力或物
力）来开展我们的项目。我们的供
应商可能也面临同样的问题。

缺乏资源
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“Dirty Dozen”是指 12 种人为因
素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 即使作业可轻松完成，也要始终检查
工作效果。 

 9 随时做好防范，以发现异常情况。 

 9 不要签字确认未完全检查的工作。

工作量的增加往往会突显自满情
绪。

在正常情况下，当我们完全掌握一
项任务时，我们往往会表现得自鸣
得意。在 COVID-19 疫情时期，防
护措施可能会不足。

自满情绪
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“Dirty Dozen”是指 12 种人为因
素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 时刻注意自己和同事是否出现疲劳迹
象。 

 9 如果自己感到已经筋疲力尽，那么在
处理复杂的任务时便要更加谨慎。可
以寻求帮助。 

工作量的增加往往会加剧疲劳。

就目前而言，疲劳问题比以往更加
严峻。疲劳会导致我们的专注度和
安全意识下降，这在航空工作中会
非常危险。 

疲劳
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素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 在发现危险时，要立即报告

 9 让同事给出建议，且始终接受纠正性
的批评

工作量的增加往往会突显自信的缺
乏。

现行健康防护措施已经导致我们难
以及时沟通，再加上缺乏自信，可
能更会导致我们在出现问题时不能
及时发出警报。 

缺乏自信
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“Dirty Dozen”是指 12 种人为因
素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 如果你感到紧张焦虑，可向其他人倾
诉，并让同事监督你的工作。对同事
给予更多关注。 

 9 均衡饮食、体育活动及充分休息可以
缓解紧张焦虑的情绪。

工作量的增加往往会加剧紧张状
态。

媒体报道的有关感染病毒的人数、
公司裁员等信息可能会让人们感到
紧张。

紧张
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素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 即使你对一项任务非常熟悉，也要让
别人检查你的工作。

 9 对所做工作进行检查，以确认是否有
违常识。 

工作量的增加往往导致安全意识的
缺乏。

在正常情况下，常识和警惕性往往
会随着任务的不断重复而下降；在
这场危机期间，情况更是如此。

缺乏安全意识
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“Dirty Dozen”是指 12 种人为因
素，这些因素在健康危机期间可能
会更加突显。在此期间，需要比平
常更为密切地追踪这些因素。

 9 有些事情并不会因为看上去正常而意
味着正确。

 9 效仿其他人的做法并不是正确的解决
方案。

工作量的增加往往会突出我们日常
工作中的不良习惯。

无论何时何地，我们大多数人都会
遵循和容忍一些不成文的标准。这
些习惯可能会破坏既定的安全标
准。

我们的不良习惯


