
 

 

 
 مستقبلیة رائدةتصامیم  - مقصورات طائرات إیرباص

 
 

 الخطوط الجوّیةإلى شركات أفضل مستویات الراحة والخدمة والفعالیة مقصورات طائرات إیرباص كي توفر صُمّمت 
ً ائوبما أن راحة الركاب تحظى د. على حدّ سواء والمسافرین إیرباص لضمان مقصورات  تصمیم عندباھتمام بالغ ما

كونھا مبتكرة وجذابة فحسب، بل بمقصورات التصامیم لا تمتاز  ،جربة سفر ممكنة عبر عائلات الطائرات كافةأفضل ت
 وأكثرھا راحة ومتعة.الجویة أھدأ الرحلات ضمن بشكل یأیضاً تطویرھا على الدوام یتمّ 

 
 شركات الخطوط الجویةتركیز كبیر على المسافرین و

 
فوق ثر رحابة تتألق بحیزّ تخزین علوي لمسافرین مقصورة أكلیض، كي توفر من بدنھا العر A320 طائرةتستفید 

لمقصورة لاختیار ترتیب  A320بالمئة، بالإضافة إلى قدرة تحمیل أكبر. ویستطیع مشغلّو  15رؤوس الركاب أكبر بنسبة 
أو ممرّ راحة أكبر لبوصة  18بعرض معزّز یبلغ مقاعد من خلال اعتماد سوقھم، ومتطلبات  احتیاجاتھم یتلاءم مع
لعملیة ، ما یتیح تسجیل أزمنة متن الطائرة ومغادرتھا إلىبوصة لتسریع عملیتي الصعود  25 ھعرضیبلغ وسطي 
 دقیقة أو أقل. 20التالیة" تبلغ  للرحلة بالكامل الطائرة وإعداد المغادرین الركاب وصعود الواصلین الركاب "مغادرة

 
، لشركات الطیران مزیداً 737مقارنة بطائرة بوینغ  A320صورة الإضافیة لعائلة بالإضافة إلى ذلك، یعطي عرض المق

بوصة في الدرجة  20ھذه المرونة وھي بتوفیر مقعد ممر أوسع بـ  للإستفادة منعملیة واحدة  وسیلةمن المرونة. وھناك 
عد الأخرى في الدرجة الواسعة المقا A320بوصة، تمكن مقصورة  20السیاحیة. وحتى مع مقاعد الممرات بعرض 

بوصة) تلك المقاعد  17السیاحیة في الصف (كالمقاعد في الوسط وعلى الشباك) بأن تكون على الأقل بنفس عرض (أي 
الأضیق. حیث یصبح بإمكان شركات الطیران بیع  737القیاسیة المجھزة في مقصورة المقطع العرضي لطائرة بوینغ 

لة بالمقعد الأوسع للحصول على إیرادات أكثر وذلك بدون تقلیل عدد المقاعد في ھذه المیزة المریحة الإضافیة المتمث
 الطائرة.

 
بمقاعد  في الدرجتین الأولى ورجال الأعمالعلى متنھا المسافرون  فیتمتع، A330/A340إلى عائلة طائرات أما بالنسبة 

ة مقاعد في الدرجة الاقتصادیة، عدم وجود إمّا بجانب النوافذ أو الممرات. كما یضمن اعتماد ترتیب عرضي من ثمانی
 راكب یبعد أكثر من مقعد واحد عن الممر. 

 
 مساحة أرضیة أكبر من ،رحبة للغایةبمساحة أرضیة في مجموعة إیرباص  A380على صعید آخر، تمتاز طائرة القمة 

اییر راحة جدیدة غیر مسبوقة بالمئة، ما یتیح لشركات الطیران توفیر مع 50المنافسة بنسبة  747-400طائرة بوینغ 
وتوفر للمسافرین في الفئات كافة. وبفضل اعتماد مقصورة فریدة من طبقتین، باتت الطائرة تتضمن عدداً أكبر من المقاعد 

طابق من مقاعد أعرض بمقدار بوصة واحدة كحدّ  وتستفید الدرجة الاقتصادیة في كلّ  .في الوقت عینھ تجربة سفر معززة
مغادرة الركاب للطائرة وصعودھم على متنھا بفعالیة من دون تسجیل أزمنة  A380ح ھندسة مقصورة تتیكما أدنى. 
التالیة". وتعتمد  للرحلة بالكامل الطائرة وإعداد المغادرین الركاب وصعود الواصلین الركاب "مغادرة عملیة لناحیةأطول 

طیع نقل عدد أكبر من الركاب بمستویات غیر معھودة كطائرة القمة لدیھا، إذ تست A380شركات الخطوط الجوّیة الآن 
 فعالیة بیئیة قصوى. مع من الراحة

 
للركاب، وتتیح  ، بفضل مقصورتھا العریضة جداً، أقصى معاییر الراحةA350 XWBأخیراً ولیس آخراً، توفر طائرة 

مقاعد وممرات  A350 XWB. وستتضمن كافة لشركات الخطوط الجویة تقدیم مبادئ مبتكرة للمقصورة في الدرجات
 مسافة أكبر لرؤوس الركاب وأكتفاھم. قیمة. كما ستوفرمستأعرض وجدران جانبیة 
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 تنفسّ برحابة صدر، فأنت تحلق على متن إیرباص
 

مقصورات طائراتھا، لما لھذا العامل من دور كبیر في في تحرص إیرباص على توفیر تكییف فعاّل وممتاز للھواء 
ً  ةتضمن أنظمة تحكم بیئیة متطورفي ھذا السیاق، كاب. للركبیرة راحة ضمان مستویات  ً  مناخا ً ھوائیا یخلو من  داخلیا

من في مناطق فردیة أكثر للطائرة عبر الرحلة، ما یعزز بدقة لحرارة باتحكم الطاقم الطائرة یستطیع التیاّرات الھوائیة. و
الھواء في مقصورة الطائرة برمّتھا كلّ دقیقتین أو ثلاث، للركاب أثناء الأوقات كافة. ویتمّ تبدیل مستویات الراحة 

 ستمرار عبر خلطھ بالھواء الذي أعید تدویره.ستبدل الھواء الخارجي الھواء الداخلي بایَ و
 

. وبالتناغم في الھواءالموجودة  بالمئة من المواد العضویة والجزیئیة 99.99تعمل مراشح عالیة الفعالیة على إزالة كما 
تمّ إزالة حتى أصغر المواد العضویة بسرعة تمن دون دفق طولي، و ذات تحكم دقیق للغایةط تدویر للھواء مع أنما

كما تعمل أیضاً مرشّحات غازیة في نظام إعادة تدویر الھواء في المقصورة، على إزالة الروائح وفعالیة من المقصورة. 
عندما تكون الطائرة على الأرض، نقاوة ھواء مذھلة. أمّا  ابللرك المنبعثة من خدمات المقصورة، مثل الطعام، ما یؤمّن

الفرید، ھواء المقصورة  Volatile Organic Compounds (VOC) العضویة المتطایرة" المركّباتبقي محوّل "یُ ف
بتة وتوجد في المقصورة فلاتر غازیة مثالمنبعث من الطائرات الأخرى.  Keroseneخالیاً من رائحة وقود "الكیروسین" 

 في خدماتالالناتجة عن و غیر المرغوب بھا الروائح القضاء علىفي نظام إعادة التدویر، والتي تعمل بدورھا على 
 كخدمة تقدیم الوجبات، لتوفر بذلك مستوىً متمیزاً من نقاوة الھواء للركاب.المقصورة، 

 
 الراحة في المقصورة

 
، ما یساھم كثیراً في تعزیز راحة الركاب من الطائرات التجاریة مقارنة بغیرھاتمتاز مقصورات إیرباص بأنھا الأھدأ 

ؤكده ت، الواقع الذي بالضجیجالمرتبطة  السابقة على معاییر إیرباص A380عند وصولھم إلى مقصدھم. وتتفوّق مقصورة 
 آراء العملاء الذین یحلقون على متن ھذه الطائرة. 

 
التجاریة  ھالمقصورات طائراتزة المعزّ الإضاءة الداخلیة  تقدمّن شركة طیراإیرباص أوّل  تعُتبرعلى صعید آخر، 

وقد لاقى ھذا التجھیز استحساناً كبیراً من العملاء وشركات الخطوط . 2002العام من  بدءاً صنع مكتجھیز اختیاري من ال
في طائرات إیرباص لمعززة االإضاءة الداخلیة یمكن الآن اعتماد وبات منتشراً بكثرة في طائرات الشركة. ، بحیث الجوّیة

ي على ضففت ،ملیون لونٍ بالتمام والكمال 16مجموعة تتألف من  منلخطوط الجوّیة الاختیار شركات اكافة، ما یتیح ل
 . الخاصة انھالوأالتجاریة و ایتلاءم مع علامتھ اً طابع المقصورة

 
داخلي لطیف وأنیق  ضفاء طابعوانتقالات دینامیكیة لإودرجات سطوع ألوان على وتعتمد أنماط الإضاءة المحددة مُسبقاً 

ضطراب الناتج عن الرحلات الجوّیة الا"من  ،على سبیل المثال یحدّ،لمقصورة في مراحل الطیران كافة، ما على ا
 A350طائرة یجدر الذكر أن عبر اعتماد إضاءة تحاكي شروق الشمس أو غروبھا.  ،الذي یعتري المسافرینالطویلة" 

XWB دایود"إضاءة عتمد ت "LED  نماط المتوفرة للإضاءة والأ بالضوءالتحكم مقدار بالكامل للمقصورة، تعزز
 .من خلال الإضاءةعلى المقصورة  "إضفاء طابع ساحر"، بحیث تستطیع شركات الخطوط الجوّیة وجودتھا

 
 أثناء الطیرانأحدث أنظمة الترفیھ 

 
ذات  A380القصیرة والمتوسطة المدى ووصولاً إلى طائرة  A320عائلة  طائرات إیرباص كافة، بدءاً منتزوید یمكن 

عبر المقصورة لركاب شاشات مستقلة لتوفر . وھي جداً، بأحدث أنظمة الترفیھ أثناء الطیران طویلمدى الطیران ال
دمات أخرى، بخالاستمتاع  مسافرینكما بمقدور ال عند الطلب. عالیة الجودة صوتالفیدیو والبرامج تعرض المئات من 

مباشرة من د بالإضافة إلى مشاھِ ، الخاصةلغتھم بوتعلیمات سلامة  ،تلفزیوني مباشر عبر الأقمار الاصطناعیة مثل بثّ 
  .ربطوأخبار عالمیة ومعلومات عن رحلات ال كامیرات خارجیة
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حفاظ على طیران في المقعد، بالالجیل الأحدث من الأنظمة الأساسیة لأجھزة الترفیھ أثناء الیساھم دمج على صعید آخر، 
، مثل مشغلاّت الموسیقى المحمولة الشخصیةأجھزتھم الإلكترونیة لھم وصل ویتیح قدام الركاب الحیزّ المخصص لأ
إلى ، والتمتع بمحتویات أجھزتھم الإلكترونیة . كما بإمكانھم إعادة شحن أجھزتھمھمالشاشة في مقعدبوالكامیرات الرقمیة، 

الاستمتاع بجودة الصوت العالیة التي توفرھا سمّاعات  أثناءوذلك ، فرة في أنظمة الترفیھ أثناء الطیرانجانب تلك المتو
 للشاشات الأكبر على متن الطائرة. المرئیة راحة الو ینالأذن

 
 من الجیل الجدید "الطیرانخدمات اتصال أثناء "
 

 الطائرةعلى متن  صالللاتطوّرت إیرباص نظاماً أساسیاً أثناء الطیران، خدمات الاتصال على  المتنامياستجابة للطلب 
ة المعتمدة ساسیأنظمة الاتصال الأھ من الجیل الجدید مقارنة ب. ویمتاز ھذا النظام بأنجمیعھا وفر خدمات الاتصال الجدیدةی

 ً یحوز على ترخیص أول صانع طائرات  كانت الاتصال أثناء الطیران، إذ إیرباص رائدة في نطاق خدماتتعُتبر و. حالیا
إیرباص طائرات ، بات باستطاعة مشغلّي 2010. ومنذ ربیع العام 2007لنظام ھاتف جوّال على متن الطائرة في یونیو 

اتصّال  نظامأول  ،الأساسيالإنترنت والھاتف. ویعُتبر نظام إیرباص عبر النطاق  ةواسع عالمیة تقدیم خدمات اتصال
طائرات إیرباص بعد مغادرتھا المصنع، بالإضافة  فياعتماده  یمكن أنھ ممع العل، اأثناء تصنیعھ إیرباصلطائرة متوفر 

 إلى طائرات صانعین آخرین.
 

، مثل الھواتف الجوّالة والذكیة اللاسلكیة تھماتصالا ةن استخدام أجھزیالمسافر بات بمقدور، النظام الأساسي ابفضل ھذ
، وإرسال وتلقي رسائل وتلقیھا ھاتفیةالمخابرات الحمولة، لإجراء مالكمبیوتر الوأجھزة  BlackBerryو"بلاك بیري" 

 طاقم الطائرة التحكم بھذه الخدمة بسھولة، إذ استطاعةوبالإنترنت.  تصفحّنصّیة وبرید إلكتروني مع ملفاّتھ المُرفقة، أو 
التي تشمل  ،بیانات فحسبلحصر استخدام الھاتف الجوّال بخدمات ال Voice-offاعتماد إعداد "إلغاء الصوت"  یستطیع

تتمتع بھ  ذيالھائل ال النجاحالعملاء مدى راء جوّال. وقد أظھر استبیان لآالنترنت الإلكتروني والإبرید النصّیة والرسائل لا
 اثلث اص الأساسي للاتصال، والذي اختارهلنظام إیرب ، الواقع الذي تعززه رُقعة الانتشار المتنامیة باضطرادھذه الخدمة

  .اتصّال في طائراتھا أنظمةالخطوط الجویة التي تعتمد  شركات
 

الوصول إلى المسافرین شخصیاً أثناء الرحلات  الخطوط الجویةتطبیقات الاتصال لشركات  طاقیتیح نفي السیاق عینھ، 
الاتصالات تلبیة متطلبات في التطبیقات  ساھمفریدة للاتصالات، توبفضل إدارتھا الوتحقیق إیرادات إضافیة.  الجوّیة

التحّقق من "و"التطبیب عن بعُد" و "برید الطاقم" تطبیقاتینعكس في  الواقع الذيالإداریة والتشغیلیة للخطوط الجویة، 
 ...القادمة ، بالإضافة إلى غیرھا من التطبیقات"المسافر على متن الطائرةموعد رحلة تغییر "و ئتمان"الا بطاقةشرعیة 

 
"سیتا" ، وھي شركة مشتركة بین إیرباص و"OnAir"فتعُتبر ، Service Providerت" على صعید "موفرّ الخدماأما 

SITA.نقطة تسوّق واحدة لشركات إلى أنھا توفر  ،ویعود السبب وراء ذلك ، "موفرّ الخدمات" المفضل لدى إیرباص
ص الضروریة من ھیئات والحصول على التراخی ،الخطوط الجویة للتوصّل إلى اتفاقیات خدمة مع المشغلّین الأرضیین

" 4أحدث مجموعة من أقمار "إنمارسات  OnAirوتعتمد  الخدمات الممكنة كافة.الاشتراك بو ،الاتصالات التنظیمیة
Inmarsat 4 واسع النطاق عالمیاً صالاً الاصطناعیة، التي توفرّ ات ً "نطاق أل للاتصالات عبر الأقمار إلى سریعا
 مد في الطائرات بشكل واسع.المعت L band Satcomالاصطناعیة" 

 
 لطاقم تعزز الحیزّ المدرّ للأرباحلمنطقة استراحة 

 
مع الحفاظ على  خاصة ومریحة، استراحة للطاقمإیرباص عبر عائلة طائراتھا كافة حلولاً مبتكرة لتأمین مناطق  تعتمد

 راحةاستدیدة بالكامل حجرات الج A350 XWBالحیزّ المدرّ للأرباح في المقصورة. في ھذا السیاق، تتضمن طائرة 
مدرّة للمسافرین لتعزیز اعتماد مقاعد ، تخزین عربات الطعام في الطائرة مناطقفوق مدمجة  للطاقم والربابنة علویة

، من دون A380و A350 XWBفي طائرتي الخاصة بھم لربابنة الدخول إلى مناطق الاستراحة ا ویستطیعللأرباح. 
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وفقاً  A380في طائرة  طاقملمنطقة استراحة العلوي أو سفلي  موقعیمكن اعتماد كما دة. الحاجة إلى دخول حجرة القیا
 لاحتیاجات العملاء.
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